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d¢litement
de

I'énergie

Fredy RAJAONERA
Président du SIM

acteur vital pour l’industrie, la santé

et le développement du secteur privé

dépendent de la disponibilité de 1’élec-

tricité. Porteur de progrés, 1’accés a
cette énergie reste un réve a Madagascar. Le taux
d’acces a I’électricité reste faible. Seuls 12 a 13%
de la population y ont accés. Les délestages et le
déficit de la trésorerie de la JIRAMA sont autant de
charges qui alourdissent le décollage économique du
pays et la mauvaise qualité de

était de -798 milliards ariary contre -502 milliards
ariary le 31 décembre 2013 et -254 milliards le
31 décembre 2012.

Devant ce constat amer, le pays repose sur des
ressources d’énergies renouvelables. Des études
sur les sites hydroélectriques existent, mais jusqu’a
présent, le pays opte toujours pour 1’énergie fos-
sile avec la multiplication des centrales thermiques.
Alors que depuis longtemps, 1’on entend parler du

concept de transition énergé-

I’approvisionnement en énergie
ne fait que bloquer son déve-
loppement. Le probléme dure

Les intéréts

tique. Il n’est pas étonnant que
la consommation en gas-oil de
la JIRAMA ne cesse d’aug-

depuis defs apnées, mais les diri- pOlitiqlleS, menter, allant de 9% millions
geants n’arrivent pas a trouver , o de litres en 2014 a plus de
les solutions idoines jusqu’a le nep()tlsme, 128 millions de litres en 2015.
maintenant. 1 es affair es Devant ce délitement éner-

Le probléme de la JJRAMA S L gétique, la concurrence s’en
date de plusieurs années. La de gl’os SOus... donne a ceeur joie. Les impor-
mauvaise gouvernance ainsi ° tations envahissent le marché.
que la corruption rongent cette rulnent Les produits locaux sont frap-

société d’Etat qui est coincée
dans un engrenage, d’ou elle a

la JIRAMA.

pés par les taxes et les impots
tout au long du processus de

des difficultés a s’extirper. Les
intéréts politiques, le népotisme,
les affaires de gros sous... ruinent la JIRAMA.
En conséquence, elle n’arrive plus a satisfaire les
besoins tant de I’industrie que de la population. En
huit années, le nombre d’abonnés de la JIRAMA n’a
augmenté que de 1,94% par an alors que le taux de
croissance annuel de la population est de 2,8%. Sa
production n’a connu qu’une hausse de 4% par an sur
la méme période. Sa charge d’exploitation ne cesse
de s’élever. D’aprés la derniere statistique qu’elle a
publiée, I’état financier de la société s’aggrave de
plus en plus. Le solde pour le 31 décembre 2014

production. Les unités indus-
trielles sont défavorisées par
un cofit de 1’électricité déja élevé par rapport aux
autres pays.

Ainsi, pour que nous puissions travailler correc-
tement, nous demandons a ce que 1’électricité soit
disponible. Les entraves au développement indus-
triel sont réelles, 1’énergie, ou son déficit, ne doit
pas devenir un obstacle trop encombrant. Un déve-
loppement sans énergie est inconcevable. Aussi, si
la JIRAMA n’arrive pas a satisfaire les besoins,
qu’elle ouvre son capital ou qu’elle laisse la place
aux autres !
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PARKINGS
Grosses
mannes

Plus de 600 000 voitures circulent
quotidiennement dans le centre-
ville d’Antananarivo pour un peu
moins de 2 500 places. La gestion
des parkings qui était sujette a la
gabegie, est pourtant une manne
financiére potentielle. Durant une
période d'essai - et sur la base d'un
partenariat public-privé - la CUA

a confié a l'entreprise EasyPark
l'exploitation d'une zone pilote aux
alentours d’Analakely. Au bas mot, le
projet devrait rapporter au minimum
30 millions d'ariary par mois.

Taxer plus,
taxer mieux

Des caisses
enregistreuses
connectées a la
direction générale

des impots seront
installées aupres

des commercants.
L’administration fiscale
aura désormais la
possibilité de suivre de
prés Uévolution leurs
chiffres d’affaires.

Un vrai probleme
de societe

Le Sud de la Grande file traverse

une période difficile. Une situation
récurrente liée au manque d’eau. Une
large frange de la population souffre
du kere, d'une famine périodique. Le
probléme serait issu de la gestion

des ressources hydrologiques. Les
différentes études menées confirment
les ressources qui apparaissent trés
largement supérieures aux besoins,
estimées a 355 milliards de m3 comme
eaux de surface et 140 milliards de m3
comme eaux souterraines.

COOPERATION
Les portes de
['Inde s’ouvrent

Une liste de 2 000 produits est
exemptée de droit de douanes vers
UInde. Les opérateurs locaux qui ont
saisi cette opportunité demeurent peu
nombreux alors que le gouvernement
indien a accordé cette franchise depuis
quelques années.

«Le Dialogue Public Prive
[DPP) a éte institué au plus
haut niveau par
décret présidentiel »

Jean RAVELONARIVO
Premier ministre

Repere

Taux de croissance de
l'industrie extractive en 2015
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dans le secteur informel

Gueule de bois
(de rose)

50 millions de dollars.
C’est le montant de la
cargaison de bois de
rose saisie en 2004 a
Singapour. La justice
singapourienne a
décidé de relancer ce
proceés ouvert en 2014
concernant la saisie
de 30 000 rondins de
bois de rose destinés
aux meubles de luxe.
Le commanditaire est
un homme d’affaires
singapourien suspecté
d’importation illégale.
Ce dernier a présenté
au juge des documents
officiels des autorités
malgaches, par le
biais du ministere

de UEnvironnement,
censés autoriser cette
exportation. Le rdle de
la partie malgache est
énigmatique dans cette
affaire.

dont Madagascar ont adopté 'Accord de Paris

Le compte est bon

Pour la premiere fois, dans Uhistoire de Uinstitution, la Cour des comptes, sise a Ambohidahy,
publiera un rapport concernant l'année 2015. C'est un grand pas en avant pour la transparence
liee aux dépenses publiques. Début février, le document produit par Uinstitution a été remis
au Président de la République. La prochaine étape attendue sera la médiatisation du rapport

publié.

L .
eizortations 150 000 barils
en stock

vont mieux

6 224 419 millions Tsimiroro posséde un stock de plus
d’ariary. C’est
le cumul des Madagascar Oil privilégiera pour le
exportations entre moment 'approvisionnement en huile
janvier et décembre lourde du marché local.

2015. Par rapport a L
2014, une évolution de
16,1% est constatée.

Ce regain de forme

vient surtout de la

zone franche qui a
contribué a hauteur

de 1 756 117 millions
d’ariary aux caisses de
U'Etat, soit un rebond

de 8,9%.

ce dont pourrait bénéficier Madagascar dans le cadre
de la Facilité élargie de crédit (FEC) du FMI

de 150 000 barils issu du projet pilote.

Sommet de la
francophonie

Prés de 20 milliards
d’ariary. C’'est
U'enveloppe prévue par
la loi de finances pour
préparer le Sommet

de la francophonie.

Les départements
ministériels prendront en
charge une bonne partie
de Uorganisation. La
rénovation du Centre de

Conférences International

d’Ivato, Uamélioration de
plusieurs axes routiers
font partie des gros
chantiers prévus en vue
du sommet de novembre.

recensées par le NIF ONLINE

FILIERE VANILLE
Ca ne sent
pas bon

Une épée de Damoclés plane sur la
filiere vanille qui a contribué a prés
de 590 000 millions d’ariary aux
exportations. Les vols perpétrés dans
les champs de vanille, le non-respect
de l'ouverture de la date de marché,
ainsi que des législations en matiere
d’utilisation des emballages sous
vide... figurent parmi les problemes
rencontrés par la filiere.

. \
Le prix a la
pompe se

r r .

deprecie
La tendance a la baisse du prix du
carburant continue pour le plus grand
bonheur des usagers. Début mars, les
stations-services affichent le gazole a
2 540 ariary le litre. Le litre du super
s'achete a 3 340 ariary, tandis que le
pétrole lampant passe sous la barre
des 2 000 ariary, et est actuellement
vendu a 1 900 ariary. Au ler mars, le
cours du pétrole Brent était a
37,06 dollars.

de produits pétroliers consommés en 2015

MARS-AVRI
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IMMOBILIER

« Baobab city» prend racine

a Mahajanga

Mahajanga subit lentement mais sirement sa
mutation. La capitale de la région Boeny sera doté
d’un nouveau centre commercial, a I’initiative du
promoteur de la City a Ivandry. L’expertise de
ce promoteur est éprouvée dans l’utilisation de
I’espace ainsi que dans la touche de modernité
qu’il insuffle a chacun de ses projets.

POLE D'EXPOSITION Mahajanga est une ville
réputée pour son dynamisme, son accueil cha-
leureux et sa joie de vivre. La ville bénéficiera
désormais d’un centre commercial moderne et
novateur comme dans la capitale ou dans d’autres
grandes villes de par le monde. Le projet bap-
tisé «Baobab City» jouit d’une superficie de
3 000 m? avec un grand parking sécurisé. A voca-
tion conviviale, les lieux auront une architecture
soignée et correspondant a 1’atmosphére de la
ville du soleil. Les secteurs d’activités auront leur
pole d’exposition dans ce nouveau lieu. Entre

8 EXPANSION MADAGASCAR

autres, la consommation, a travers un supermar-
ché, les NTIC, la restauration, un espace beauté
et de loisir, les institutions bancaires et les conces-
sionnaires automobiles.

ENDROIT STRATEGIOUE Préempté a Tsararano
Nosikely, un endroit stratégique de Mahajanga, le
centre commercial regroupera en un seul endroit
les grandes sociétés telles que Shoprite, BFV-SG,
ID Motors, Paositra Malagasy, Amazones, Telma,
Orange, La Cafet, Parabole Madagascar. Il ouvrira
de 9 h a 21 h. «Baobab City» répond a des préoc-
cupations pratiques des consommateurs a travers
ses galeries. Ce sera également un espace marchand
qui contribuera, non seulement a I’animation du
quartier mais de la ville toute entiére. Mahajanga
est un lieu de villégiature par excellence aussi bien
des Tananariviens que des touristes internationaux.
A travers Baobab city, elle aura son écrin pour
mettre en avant ses talents et ses savoir-faire.

Noro ANDRIAMAMONJIARISON

Patrick IMAM

Hagasata RAKOTOSON

INDUSTRIALISATION

MADAGASCAR BRAQUE LES YEUX VERS MAURICE

Lors de la visite officielle du
Président de la République a
'lle Maurice, la Compagnie
mauricienne de textile (CMT)
a annoncé la réouverture
prochaine de son usine de
production a Madagascar.
L’investissement global se
chiffre a 30 millions de dollars
et créera 6 000 emplois dans
le long terme. Pour rappel, la
CMT fait partie des sociétés
qui ont choisi de mettre la clé
sous la porte lors de la crise
politique de 2009.

Pour relancer ses lignes
industrielles, un investisse-

ment initial de 10 millions
dollars sera injecté pour
la premiére phase de ce
redémarrage des activités,
avec la mise en place de
60 chaines de production et
l'embauche de 2 500 sala-
riés d'ici a la fin de l'année.
La société mauricienne envi-
sagera, en deuxieme phase,
d’investir une somme addi-
tionnelle de 20 millions de
dollars pour la réalisation de
90 chaines de production et
devant nécessiter la création
de 3 500 emplois supplé-
mentaires.

SOCIETE

MARS-AVRIL 2016 9@
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Quand l'informel tue
les entreprises locales

Informel, harcélement fiscal et énergie étaient au menu de la rencontre entre les membres
du Comité directeur du SIM avec le Représentant résident du FMI, Patrick Imam.
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SIM
Mamy RANDRIANASOLO

atrick Imam, le représentant résident

du Fond monétaire international, est

un homme de conviction. Il n’a de

cesse de précher les réformes gra-
duelles mais majeures a Madagascar. Le
12 janvier, le SIM a évoqué avec lui les pro-
blémes du secteur informel, le harcélement
fiscal et la crise énergétique. Ces trois points
sont les pierres d’achoppement qui empéchent
la relance efficace de I’industrie locale.

FORMALISER L’ECONOMIE Une évaluation
réalisée par la Banque Mondiale a démon-

tré que la taxation malgache est simple et a
niveau raisonnable comparée a celle d’autres
pays africains a faible revenu. Mais les pro-
blémes sont ailleurs. Le président du SIM,
Fredy Rajaonera a précisé «qu’en matiére
fiscale, les difficultés principales portent sur
I’essor du secteur informel et le harcélement
fiscal». Comme mesure corrective, le SIM
propose a l’administration de prendre ses
responsabilités pour formaliser 1’économie et
arréter de poursuivre les entreprises formelles.
Cette formalisation a déja pris forme avec les
Centres de gestion agréés (CGA) sous la hou-

Le déblocage des

240 millions de dollars du
crédit Facilité élargie de
crédit (FEC) du FMI prévu

attendues. Christian
Rajaosafara, le vice-
président du SIM, a plaidé
pour que les conditions
de déblocage des aides

POUR DES CONDITIONS PLUS STRICTES

fort pour mettre en ceuvre
les réformes. Mais depuis
2013, Madagascar est classé
parmi les Etats fragiles

fin mai 2016, dépendra de la  marqués par une corruption
mise en ceuvre des réformes généralisée et une pauvreté
croissante, etc.

La reprise en main des
affaires nationales dans

le sens de la bonne
gouvernance est donc plus

Madagascar ne figure pas
parmi les priorités des
bailleurs de fonds. Ce qui
exige du pays d’améliorer

et d'imposer son image.
Pour la FEC, ce fonds sera
débloqué tous les 6 mois
suivant les réformes mises
en place par l'administration
malgache.

La FEC a remplacé la Facilité

(FRPC) comme principal
outil dont dispose le FMI
pour apporter un soutien
financier a moyen terme

aux pays a faible revenu. Il
permet d’accorder un plus
haut niveau de financement a
des termes concessionnels,
une flexibilité accrue dans
les caractéristiques de la
conception du programme, et

pourrait étre accordés a Madagascar
dans le cadre de la FEC

soient plus strictes. Le FMI que nécessaire. Dailleurs, pour la réduction de la des conditions focalisées et
reconnait qu’il faut un Etat le FMI remarque que pauvreté et la croissance simplifiées.
"""""""" Chiffres

du secteur informel issus
des commerces informels

le taux de la situation d'emploi inadéquat dans les
entreprises informelles non agricoles

lette du ministere des Finances et du Budget.
La mise en place des CGA a été effective a
partir de 2008. Les adhérents de ces centres
sont les chambres consulaires, les organisa-
tions professionnelles, les personnes morales
et physiques exercant des activités écono-
miques, les coopératives, les organismes a
but non lucratif.

MICRO ENTREPRISES Néanmoins, malgré
les avantages prometteurs qu’ils offrent,
ces centres sont loin de pouvoir absorber
les entreprises informelles. La promesse est
pourtant alléchante pour les adhérents: abat-
tement fiscal, offres de formation et autres
facilités dont la tenue de la comptabilité et
un acces facilité aux crédits. Ces priviléges
ne séduisent pas encore suffisamment les
structures informelles qui continuent a exer-
cer une concurrence déloyale sur 1’industrie
locale. Elles ne font pas vraiment partie des
microentreprises et des PME/PMI ciblées par
les CGA. 1l compte, en effet, de gros opéra-
teurs qui pratiquent des ventes sans factures
et des fausses déclarations a I’importation. La
valeur ajoutée du secteur informel est estimée

a 24% de notre PIB total, selon les données
de 'INSTAT.

Le vice-président du SIM, Christian
Rajaosafara, a expliqué, dans le cadre de la
rencontre avec le représentant résident du
FMI, que «les entreprises informelles tuent
P’industrie locale. Le SIM revendique ainsi
que  I’administration

source: 2012 - INSTAT/PNUD

niveau technique et des ressources humaines.
Aux yeux du FMI, les problémes de la
JIRAMA s’expliquent par deux facteurs, a
savoir le vol et la perte managériale. Pour
ce qui est du secteur fiscal, le représentent
résident du FMI a rappelé les grandes lignes
des réformes menées a Madagascar.

Lors de sa rencontre

prenne ses  respon-
sabilitées car si les
problémes de [’infor-
mel sont maitrisés,
I’industrie pourra

avec les membres du

[...] les difficultés Comité _directeur du
principales portent
sur l'essor du

SIM, Patrick Imam
a cité les prochaines
réformes a mettre en

facilement participer secteur informel et le place. Elles portent,

a hauteur de 25% du
PIB. 1l faut également
renforcer 1’image de

harcelement fiscal

entre autres, sur 1’amé-
lioration des recettes
fiscales via la formalisa-

Madagascar et moti-
ver les Malgaches a développer une meil-
leure vision de leur pays».

VOL ET PERTE MANAGERIALE Concernant
la crise énergétique, le SIM, en tant que
représentant du secteur privé dans le conseil
d’administration de la JIRAMA, suggere
d’appuyer la réhabilitation de cette société au

tion de I’économie, et la
«mise en sourdine» des harcelements fiscaux.
L’amélioration du fonctionnement de 1’admi-
nistration et 1’élaboration d’une stratégie pour
le remboursement des arriérés de TVA font
également partie de ces chantiers titanesques
qui attendent la partie malgache. A partir du
mois de janvier 2016, il ne devrait plus y avoir
une accumulation d’arriérés de TVA.

MARS-AVRIL 2016 11
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Fin momentandée
de T'épisode

L’épisode de U'ACD a pris fin. C’est une piqiire de rappel qui en dit long sur les difficultés a
instaurer un dialogue réel entre le public et le prive.
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SIM
Mamy RANDRIANASOLO

étropédalage. L’Etat a décidé de

faire machine arriere en annulant la

trés controversée ACD (Advanced

Cargo Declaration). Un grand ouf
de soulagement pour le secteur privé, notam-
ment les industriels. Le répit est momentané
car I’Etat n’a pas abdiqué. Le 5 mars dernier,
le Président de la République 1’a évoqué. Il
a affirmé «vouloir trouver une mesure pour
soutenir le secteur privé face aux importa-
tions ».

NORMES Un début de réponse se trouve déja
dans la volonté du secteur privé de mettre en
place un systéme englobant la sécurité et de

la sureté des ports, méme si cette mission ne
figure pas dans son rdle. Les acteurs écono-
miques du pays ont accepté de travailler en
concert avec I’Etat pour I’instauration d’un
systéme de sécurisation des ports dont la
mise en ceuvre sera confiée a 1I’Agence por-
tuaire maritime et fluvial (APMF).

Cet organisme travaillera main dans la main
avec le secteur privé afin de trouver les
solutions nécessaires et efficaces pour ren-
forcer les normes de siireté et de sécurité
portuaires. L’objectif a moyen terme est
d’améliorer les infrastructures portuaires,
pour éviter I’exportation illicite de marchan-
dises et pour empécher I’introduction des

"""""""" Chiffres

produits non conformes et mettant en péril
la production locale.

ZONES D’OMBRE Cette parade a été déci-
dée pour réhabiliter I’image d’une partie de
Pexécutif embourbée dans un bras de fer
avec le secteur privé. Dés le début, des zones
d’ombre planaient sur ’ACD, tant pour le
choix de la société ATPMS — qui était censée
représenter les autorités portuaires malgaches
— que sur cette redevance elle-méme. Le
30 novembre 2015, I’APMF sort une circu-
laire qui met en place

source: APMF

Antananarivo a décrédibilisé ces arguments.
A travers un post cinglant publié sur sa
page Facebook, 1’ambassade américaine va
totalement réfuter ces références. Selon elle,
I’ACD ne constitue pas une exigence pour
les conteneurs de frét expédiés aux Etats-
Unis, contrairement a ce que I’ATPMS 1’a
soutenu mordicus.
L’ATPMS a voulu faire croire aux compa-
gnies maritimes qu’aucune redevance ACD
n’est incluse dans le frét et que leurs agents
n’ont pas vocation a collecter des taxes pour
le compte de 1I’autorité

le movement reference
number.

Toute cargaison a desti-
nation ou au départ des
ports de Madagascar
doit se faire délivrer
un Entry summary
number (ESN) — pour
I’importation vers
Madagascar — ou un

portuaire. Comme la
procédure de collecte

U'ACD ne constitue pas est imposée, la taxe
une exigence pour
les Conte,n?!'lrs de fret fret et majorée de frais
expedies aux
EtatS-UniS prestation  extraordi-

fera alors 1’objet d’une
surcharge s’ajoutant au

de traitement de cette

naire qui sera répercu-
tée intégralement aux

Exit summary num-

ber (EXS) — pour I’exportation au départ de
Madagascar. L’administration a décidé unila-
téralement son adoption, sans en référer aux
concernés.

LISTE NOIRE D’apres I’ATPMS, I’ACD a
pour objectifs principaux de sortir les ports
de la liste noire des garde-cbtes améri-
cains, de contribuer a augmenter le trafic
en toute sécurité, de participer a booster
les revenus des ports et de contribuer a
améliorer en général I’image des pays. La
réponse des Etats-Unis, via son ambassade a

clients importateurs et
exportateurs. Ainsi, les opérateurs sont obli-
gés de payer prés de 100 euros par container
dont 85 euros de taxe et 15 euros de frais de
traitement de dossier. Cette surcharge aurait
pu augmenter le cofit de revient et impacter
le prix des produits sur le marché. Elle aurait
pu induire une inflation alors que le systéme
de suivi des navires a distance est déja fonc-
tionnel et appliqué a Madagascar. Le systeme
de tracking de Gasynet avec le Bordereau de
suivi des cargaisons (BSC), qui assure électro-
niquement le suivi des cargaisons a destina-
tion de la Grande fle, est prévu a cet effet.

DES EUROS
ET DES HEUREUX

Un arrété interministériel
émanant du ministére du
Transport et du ministere
des Finances du 4 juin

2015 a instauré ['«advance
cargo declaration for ISPS
Code» (ACD) dans les ports
malgaches ouverts au trafic
international. Elle a été
introduite a un moment ou
le dialogue public privé se
mettait en place, ce qui a
causé la rupture momentanée
fracassante des pourparlers
entre les deux parties.

Pour le vice-président de
UATPMS, 'ACD aurait pu
apporter des taxes a hauteur
de 15 millions de dollars
par an a UEtat. Dans ce cas,
l'application et les recettes
générées par elle auraient
du étre inscrites dans la loi
de finances.

Le modele économique est
simple, UATPMS garde les
40% des redevances percues
tandis que les 60% doivent
étre versées a l'Etat. Mais
ailleurs, UATPMS n’a pas
versé ce di. La société a
gardé, a titre d’'exemple

1,4 million de dollars sensé
étre la part de U'Etat Sierra
Léonais. Les statistiques
des trafics indiquent que
l'International cargo tracking
note for ISPS Code (ICTN)

- l'équivalent actuel et déja
opérationnel de 'ACD a
Madagascar - a rapporté
prés de 8 millions d’euros
en 2012 et a peu prés

8,5 millions d’euros en 2013.
Il aura donc fallu
lintervention des Etats-
Unis et du Japon, qui ont
publiguement exprimé leur
point de vue, pour que le
gouvernement accepte
finalement d’abandonner le
projet controversé.
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MONDIALISATION

L’«indice de mondialisation» est un indi-
cateur annuel publié par I’Ecole polytech-
nique fédérale de Zurich. Dénommé « indice
EPFZ », il mesure 1’échelle de globalisation
sur une échelle de 1 (le moins mondialisé)
a 100 (le plus mondialisé). Madagascar se
situe dans le ventre mou du classement
sur 1’échelle africaine, en se classant a la
37¢me place.

Au niveau mon-
dial, la Grande fle occupe le 149*™ rang sur
192 Etats. L’indice de I’EPFZ s’inspire de
I’état de la mondialisation économique, sociale
et politique a travers le monde pour dresser
son classement. Le Maroc prend la téte du
classement africain. Notre voisin mauricien
occupe le second rang tandis qu’a ’internatio-
nal, les Pays-Bas occupent la téte de la liste. Le

classement prend en compte trois dimensions:
économique, sociale et politique. L’importance
des flux commerciaux, des investissements et
des revenus transfrontaliers est prise en compte
dans la dimension économique. Ces perfor-
mances sont rapportées au produit intérieur
brut (PIB). L’impact des barrieres commer-
ciales et des restrictions de circulation des capi-
taux est également pris en compte.

www.ethz.ch

© SsIM
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CHAMBRES CONSULAIRES

Fortes de 54 000 entreprises membres, les
24 Chambres de commerce et d’industrie
(CCI) couvrent le territoire national et consti-
tuent une véritable force économique. Pour
fédérer ces puissances régionales, une pre-
miere conférence économique a été organisée
a Fort-Dauphin.

Elle s’est
tenue du 14 au 16 mars sous le théme «les
CCI malagasy et leur fédération, acteurs et
leviers du développement économique inclu-
sif et durable». Le SIM a pris part a cette

manifestation économique, en étant un acteur
majeur du secteur productif malgache. La
conférence a eu une portée internationale a
travers la réunion du bureau de la Conférence
permanente des chambres consulaires afri-
caines et francophones (CPCCAF). Cette der-
niére est un réseau solidaire de coopération
économique et institutionnelle au service du
secteur privé africain et francophone. Le SIM
a profité de cet instant particulier pour rappe-
ler a ’Exécutif ses engagements par rapport
a I’accélération des procédures de rembourse-
ment des TVA qui tralnent depuis 24 mois.
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L’énergie accapare pres de 40% des coiits
de production. Quand elle fait défaut, c’est
toute Uindustrie qui éternue et le pays
s’enrhume.

SIM

16 EXPANSION MADAGASCAR

élestage. Ce mot est entré dans le jargon
usuel. Il a accompagné les nuits des foyers et
il a été un cauchemar pour le secteur productif
qui doit débourser plus d’argent afin d’alimen-
ter ses générateurs, évidement pour ceux qui
ont le moyen d’en avoir.

LONGUE CRISE Les explications techniques de la JJRAMA
et du ministére en charge de I’Energie sur la différence
entre délestage et coupure (involontaire et donc non
maitrisée) n’y changent rien. Les pertes sont visibles.
La longue crise qui frappe la JIRAMA est pénalisante a
tous les niveaux. En effet, cette société nationale d’eau et
d’électricité nage en pleine crise depuis plus de 10 ans. Les
délestages massifs dans les grandes villes et le black-out
dans des petites localités ont fait rage a partir de 2004-2005.

Malgré les stratégies correctives, la situation de la JIRAMA
n’a pas changé pour autant.

Cependant, des efforts méritent d’étre mentionnés. La
production a la source a marqué une nette augmenta-
tion depuis le début de cette année et dépasse méme les
demandes inscrites actuelles. Néanmoins, ces efforts sont
submergés par la vétusté des installations de distribution,
qui n’ont jamais connu de rénovation depuis plus de deux
décades.

PERTES La privatisation de la JIRAMA est un sujet
tabou qu’il faut évoquer. I’Etat — unique actionnaire de la
JIRAMA - n’est pas capable de gérer au mieux cette société.
Les victimes collatérales de ce déficit sont nombreuses. Les
contribuables sont en téte d’une liste qui inclut les indus-
triels, dont la part dans les recettes fiscales dans les caisses

de I’Etat constitue 25% du total selon les chiffres du SIM.
Or, les méga-subventions — jugées scandaleuses et injustes
par les bailleurs de fonds — proviennent de ces recettes fis-
cales. Elles servent a renflouer les caisses de la JIRAMA.
En retour, ces contributeurs de premier ordre ne regoivent
qu’une qualité de service des plus médiocres avec les déles-
tages et les coupures intempestives.

Ce sont autant de raisons alimentant les arguments des
industriels qui avancent qu’il serait mieux et judicieux de
privatiser cette société. Cette option devrait déboucher sur
une ameélioration de la qualité des services. Elle pourrait
étre assortie d’une révision des tarifs qui ne rebute pas de
nombreux opérateurs économiques car ils sont d’accord pour
payer plus afin d’obtenir mieux. Les pertes occasionnées
par les délestages sont importantes. Ce n’est pas la premiére
fois qu’une telle option a été évoquée par le secteur privé.

La crise de 2004-2005 a vu émerger la méme idée, rejetée
par ’'unique actionnaire. Prés d’une décennie plus tard, le
probléme demeure entier.

FIN DE NON-RECEVOIR Le ministre de 1’Energie et des
Hydrocarbures, Horace Gatien, est ferme. Tout comme
ses prédécesseurs, il a adressé une fin de non-recevoir a
I’endroit de ceux qui veulent que la JIRAMA soit pri-
vatisée. Pour lui, «la privatisation ne figure pas dans le
programme de I’Etat. Le secteur privé est peut-étre pour,
mais les tarifs proposés par une entité privée pourraient
constituer un obstacle a I’industrialisation et impacter les
ménages». Néanmoins, pour I’heure, le ministre avoue
qu’il est un peu risqué de dire qu’il n’y aurait plus de
délestage. Il se peut qu’il y ait des pannes, des imprévus
comme le retard d’approvisionnement en carburant. /...
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Chiffres

Fiabilit¢ de Uapprovi-
sionnement et la trans-
parence des tarifs a
Madagascar sur une
échellede 0 a8

Délai moyen pour un
raccordement d'électri-
cité a Madagascar

de subvention par jour
pour la Jirama

Besoin en électricité en
2050

source: Doing Business - WWF

Toutefois, il est conscient qu’une demi-journée sans élec-
tricité ne peut que générer d’énormes pertes pour 1’économie
du pays. Celles-ci sont particuliérement élevées pour le
Réseau interconnecté d’Antananarivo (RIA) ou se concentre
le principal tissu économique du pays. Ce réseau recense
les deux grandes zones industrielles du pays, Antananarivo
et Antsirabe. Il faut également souligner que 55% du PIB
(dont 14 a 15% par le secteur industriel), sont produits dans
la capitale selon les statistiques officielles. Ces activités
sont tributaires de 1’énergie et la viabilité économique de la
Grande ile est ainsi menacée.

PMI ET PME En attendant le redressement hypothétique de
la JIRAMA, I’Etat affirme prendre des mesures pour contrer
les délestages. Il a mis en place la centrale thermique de
40 MW d’Antanandrano dans la capitale. L’infrastructure a été
déplacée a Ambohimanambola et a Behenjy pour des raisons
de pollution sonore et environnementale. Grace a une bonne
pluviométrie, les centrales hydroélectriques d’ Andekaleka (90
MW), de Mandraka (25 MW), de Sahanivotry (15 MW) et

18 EXPANSION MADAGASCAR

d’Antelomita (8 MW) ont bien fonctionné durant cette saison.
Le ministére concerné avance que la JIRAMA prévient ses
abonnés 48 heures avant de procéder a un délestage.

Le ministre de ’Energie et des hydrocarbures estime que les
grandes unités industrielles incluses dans cette catégorie de
clients disposent d’un transformateur pour parer a d’éventuels
problémes. Toutefois, un parametre a échappé au ministre.
L’industrie ne compte pas que de grandes unités ayant la
capacité de rebondir grace a une surface financiére solide
et a d’éventuels partenaires. Les Petites et moyennes indus-
tries (PMI) font aussi partie de ce secteur. Et au méme titre,
elles font les frais des délestages récurrents. Les PME/PMI
emploient entre 10 a 199 personnes et absorbent 90% des
emplois selon I’Institut national de la statistique (INSTAT).

SITES HYDROELECTRIQUES Les problémes actuels de la
Jirama laissent les perspectives d’avenir en suspens.
L’énergie est une composante majeure dans le développe-
ment économique d’un pays. Or, la demande est en hausse de
10% par an a Madagascar. Selon le «Diagnostic du secteur

© Mamy Randrianasolo

énergie a Madagascar» — une étude effectuée par le WWF
en partenariat avec le ministére de 1’Energie en 2012 — en
considérant une augmentation du nombre total de ménages
suivant le taux d’accroissement démographique actuel
(3 %), avec le maintien du taux d’acces a I’électricité de
12 % et du niveau de consommation électrique, la demande
totale serait estimée a 1,5 million MWh en 2030 et a
2,3 millions MWh en 2050.

Pour 2016, selon le ministére concerné, la capacité des
infrastructures énergétiques en place couvre ces besoins et
cette hausse. D’autres infrastructures viendront étoffer celles
qui existent. En mai 2015, un appel a manifestation d’intérét
a été lancé pour les futurs sites hydroélectriques de Sahofika
(300 MW) sur la riviere Onive dans le Vakinankaratra,
d’ Antetezambato (128 MW) sur le fleuve Mania, de Volobe
amont (90 MW) a Toamasina, de Ranomafana (70 MW)
toujours dans la région Atsinanana... Ce sont les sites les
plus prometteurs.

Une short-list devrait étre dressée a I’issue de cet appel
d’offres pour identifier 5 a 6 dossiers par projet. Certains
de ces dossiers ont déja fait I’objet d’un appel d’offres
et d’autres suivront dans le courant de cette année. Des
sociétés installées a Madagascar sont intéressées. L’on cite
péle-méle, Jovenna, Synohydro (Chine), Barat (Inde) et des
sociétés sud-africaines. Les futures et nouvelles infrastruc-
tures énergétiques concernées ne seront pourtant opération-
nelles que dans plusieurs années.

Madagascar  possede
un énorme potentielen e Le pOint
énergie hydroelectrique
(projet d'électrifica-
tion rurale du village

AUDIT En attendant ces avancées qui s’apparentent au
domaine hypothétique pour le moment, le redressement
de la JIRAMA est urgent pour plusieurs raisons. Il mettra
fin a la véritable spoliation des contribuables qui paient les
méga-subventions en faveur de la société. Elles se chiffrent
a une moyenne de 200 milliards d’ariary par an sur ces
derniéres années. Cette société d’Etat devrait devenir une
entreprise prospere qui pourrait produire des dividendes
pour son actionnaire, au lieu d’étre mise sous perfusion en
permanence. Dans le meilleur des mondes, ce redressement
devrait contribuer a ’industrialisation et faire croitre la part
de I’industrie dans le PIB...

Cependant, le redressement ne peut se faire a partir de rien.
Des audits sont indispensables pour dresser d’abord 1’état
des lieux et prendre ensuite les décisions idoines. L’audit des
contrats passés entre la Jirama et ses partenaires (compagnies
pétrolieres, loueurs de groupes et fournisseurs d’électricité,
etc.) a été annoncé depuis prés de 2 ans. Mais personne n’en
a vu la couleur. Les seules bribes d’information qui sont
sorties en mars 2015 ont pointé du doigt les fournisseurs en
carburant. Horace Gatien rappelle que cet audit a été dili-
genté par la Jirama qui a également validé et signé le contrat.
La société devient juge et partie. Un autre audit doit étre
mené sous la férule du ministére de tutelle. L’aspect positif
de la situation qui prévaut est 1’émergence de solutions (voir
notre dossier consacré aux alternatives). Cependant, elles
ne répondront qu’a petite échelle aux besoins en énergie.

Emmanuel DE TAILLY

d'Amboasary) Président directeur général adjoint du groupe Star

MADAGASCAR BON DERNIER
DANS LE DOING BUSINESS

C'est le rang de Madagascar
en termes de raccordement a
l'électricité, selon le classe-
ment du Doing business 2016
publié tous les ans par la
Banque mondiale. La Grande
ile occupe la queue du pelo-
ton depuis quelques années.

L’énergie est pourtant l'un des secteurs les plus scrutés
par les investisseurs potentiels et les opérateurs éco-
nomiques. Seulement, Madagascar affiche des contre-
performances qui tendent a les faire fuir, surtout les
industriels dont jusqu'a 40% du colt de production sont

accaparés par l'énergie.

Pour le groupe STAR, Llénergie
représente 20 milliards d’ariary soit
5% du chiffre d’affaires hors taxes et
pres de 13% de notre prix de revient
industriel. Ceci inclut la JIRAMA et
les groupes électrogenes. L'objectif
serait d'arriver a 4% du CA HT et 10%
du prix de revient industriel.

Nous avons di mettre en place des
groupes électrogénes puissants pour
faire face a des périodes de déles-
tage de plus en plus fréquentes et

longues. De plus, nous avons revu
les besoins énergétiques et les
modes de consommation par site
pour baisser la facture énergétique.
Enfin, nous nous sommes réorien-
tés vers des énergies moins chéres
(comme le fuel] et renouvelables (en
cours pour le solaire).
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Les initiatives

et les alternatives

Dans le secteur énergie, diverses initiatives
innovantes sont en cours dans la Grande ile.
Ces projets sont représentatifs de Uébullition
actuelle qui peut déboucher sur une énergie
propre et durable.

Andriamanambe RAOTO & lharivelo RANDINIAINA

S’éclairer avec
du manioc

Le projet Obio Hamy est innovateur. Il a comme originalité de produire

de l'éthanol a partir de manioc dont la production est possible sur les
terres arides des hautes terres ou de larges superficies sont encore
disponibles. L'éthanol est une énergie de substitution des hydrocarbures
entierement renouvelable, localement produite et dimensionnable selon

les besoins. C'est une source d’énergie potentielle qui peut servir de socle
de développement pour le monde rural et forestier a Madagascar. Elle est
facilement transportable et possede une grande capacité énergétique. A ce
titre, L'éthanol répond a plusieurs besoins comme la cuisson des aliments,
les besoins en froid, l'éclairage, carburant. Sur le long terme, le projet Obio
Hamy proposera un produit renouvelable, fabriqué localement et de facon
durable. Le marché potentiel est estimé a 38 400 foyers en zones urbaines et
130 500 foyers dans les zones rurales.

Des mamies
dans le panneau

Apres les grand-meres du village de lavomanitra, quatre
femmes d’Andranomilolo vont bénéficier de la formation
appliquée de technique solaire au « Barefoot College» de
Tilonia, dans U'Etat du Rajasthan, en Inde. Leurs points
communs? Elles ne savent ni lire, ni écrire et elles viennent
d’hameaux malgaches non-électrifiés localisés dans des
«points chauds» de la biodiversité. Le « Barefoot College»,
financé par U'Etat indien, fonctionne sur un principe simple:
on y forme les personnes les plus pauvres, souvent des
femmes. Elles apprennent a installer et réparer des pompes
a eau ou des systemes solaires simples, sans dépendre
d’'une aide extérieure. Les sept premieres bénéficiaires
malgaches ont déja réussi le tour de force d'avoir installé
batteries, régulateurs et lampes LED dans toutes les
maisons du village de lavomanitra grace a des équipements
solaires offerts par le WWF. L'installation d’équipements
solaires permet de réduire considérablement la pression
sur la forét, car l'utilisation de bois de chauffe contribue
d'une maniére tangible a la déforestation dans la Grande ile.

© beheri.com

ENERGIE SOLAIRE

HERi Madagascar
sUr de sa force

Sur son site web, il affiche fierement 24 505 bénéficiaires. HERi Madagascar

a vu le jour en 2012, sur un financement de 'Union Européenne. C’est une
initiative globale pour connecter les populations rurales aux services innovants.
L'entreprise construit des kiosques énergétiques solaires - baptisés Power
Kiosk - qu’elle disséminera dans toute l'ile. Le kiosque solaire permet aux
communautés rurales (minimum 5 000 habitants) de Madagascar de bénéficier
de services et de produits électriques a une tarification adaptée. Jusqu’a
maintenant, trois kiosques sont opérationnels. Comme accompagnement, la
société commercialise des produits basse consommation comme les lampes
ou les radio. Le kiosque solaire étant construit au ceeur méme du village et
U'entrepreneur étant originaire de la localité, HERi Madagascar propose des
facilités de paiement adaptées (location journaliére, hebdomadaire ou mensuel
de lampes). Un représentant commercial du bureau HERI visite deux fois par
mois chaque village afin de s'assurer du bon fonctionnement technique et
économique du kiosque solaire.

Pendant ce temps...

C'est la puissance de Topaz, la plus grande et
la plus puissante centrale solaire du monde. Elle est
connectée au réseau électrique en Californie (Etats-Unis).
Avec une superficie de 15 km? et 9 millions de panneaux
solaires, elle offre une capacité de production de 550
mégawatts pouvant satisfaire les besoins en électricité de
160 000 foyers sur un an.

C'est la capacité énergétique du plus grand parc éolien de U'Afrique,
situé a Tarfaya dans le sud marocain. Installé sur la facade atlantique - ou il
jouit de conditions propices a l'énergie éolienne - le parc de Tarfaya est entré
en service en décembre 2014, aprés deux ans de travaux et plus de 450 millons
d’euros d’investissement. Le Maroc vise a produire 42% de son électricité a
partir d'énergies vertes a l'horizon 2020.

U'Empire du milieu est le premier pays producteur d'énergies vertes au monde.

© WWF

La Chine possede de nombreux fleuves sur lesquels sont installés des barrages
qui permettent la production d’électricité.
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Entre

Le directeur général de Dangote,
Serigne Aramine Mbacke a effectué
un voyage dans la Grande ile. A la
téte de l'un des groupes les plus
puissants en Afrique, il a notam-
ment rencontré le Président de la
République et le Premier ministre.
Dangote est un conglomérat nigé-
rian appartenant a Aliko Dangote,
un richissime patron nigérian qui
aurait un patrimoine personnel
estimé a 17,3 milliards de dollars.
Son groupe est présent dans lin-
dustrie du ciment, du sucre, de la
farine, du sel, des pates, des bois-
sons et dans 'immobilier. [l compte
prospecter et nouer des partena-
riats dans le pays.

Le SIM a recu dans ses locaux
19 éleves du Lycée francais de
Toamasina le 9 mars dernier. Cette
visite entre dans le cadre d'un voyage
d'études. Pour le SIM, il s’agit de
mettre en avant ses activités et de
partager auprés de ces jeunes sa
vision. SMTP, CODAL, MADO/GAMO
et la Savonnerie Tropicale ont par-
tagé leur expérience durant cette
matinée.
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ANTSIRABE

Andriamanambe RAOTO
Mamy RANDRIANASOLO

Antsirabe est I’un des moteurs de développement
économique de la Grande ile. Beaucoup de socié-
tés ont décidé d’y implanter leur infrastructure
grace a sa proximité par rapport a Antananarivo,
a sa main d’ceuvre abondante et qualifiée. C’est
I’un des épicentres du tissu industriel malgache,
d’ou D’attention particuliére que le SIM lui a
portée.

Une forte
délégation du Syndicat y a effectué une visite
d’entreprises les 3 et 4 février derniers. Star,
Socolait et les Moulins de Madagascar ont fait
I’objet de cette visite et des échanges y attenants.
Les trois entreprises ont insisté sur I’importance de
leur ancrage dans leur zone d’implantation et ont
rappelé le réle fondamental que jouent des indus-
tries fortes et pérennes pour le développement de
la région et de la Grande ile. La question de la
concurrence déloyale a été mentionnée a plusieurs
reprises car ces trois entreprises évoluent dans des

domaines tres sujets aux importations massives.
Socolait a mis en avant les efforts entrepris pour
la certification de ses activités, tandis que la Star
a mis 1’accent sur le savoir-faire. Les Moulins de
Madagascar ont lancé une alerte sur la situation
critique du secteur farine actuellement, au vu des
importations.

LafargeHolcim a également participé
a cette visite a Antsirabe en animant une soirée
thématique gravitant autour de la sécurité. La
société, ayant une cimenterie a Ibity, cultive un
environnement de sécuritaire important. Dans
son domaine d’opération, la sécurité et la sureté
sont primordiales. Ainsi, LafargeHolcim a remis
au centre des débats les politiques idoines d’en-
treprise en termes d’Hygiéne sécurité environne-
ment (HSE). Engagée socialement, 1’entreprise
a initié des campagnes de sensibilisation sur la
sécurité a destination du grand public notamment
des enfants.
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Gamo, Mado,
Sainto, Biomado,
Gamotravel,
Hydromado, Astro
paint... Rencontre
avec Dr. Madé
Razafintsalama, un
visionnaire qui ne
manque pas d’0.

Andriamanambe RAOTO
Nirilanto RAMANAMISATA

QUELLES SONT LES ACTIVITES DE LA

SOCIETE MADO?
La société MADQ est spécialisée dans
I’embouteillage d’eau de source naturelle de
montagne. Nous captons ’eau de source de
la montagne d’lTharanandriana sise au pk38
route d’Antsirabe. L’eau SAINTO s’infiltre
dans la zone protégée de la montagne depuis
des millénaires. Son cheminement dans
les profondeurs de la montagne, a travers
les filtres naturels de quartzite, lui confére
ses qualités exceptionnelles. SAINTO est
mise directement dans les bouteilles sans
aucun additif chimique. Ce qui correspond
parfaitement aux critéres définis par
I’Organisation mondiale de la santé (OMS)
comme étant une eau de source naturelle.
En effet, il faut différencier eau de source,
eau minérale et eau de table. SAINTO est
embouteillée directement a la source.

VOUS ETIEZ PLUS CONNU DANS LES
PRODUITS D’ENTRETIEN ET DE REVE-
TEMENT. POURQUOI CE CHANGEMENT
DE CAP?

Apreés une vingtaine d’années d’activité dans
les produits d’entretien et de revétement, nous
avons décidé de nous diversifier, pourquoi pas
dans I’agroalimentaire et dans 1’eau?... Vu les
potentialités qui existent a Madagascar.

N’AVIEZ-VOUS PAS EU DES APPRE-
HENSIONS EN VOUS LANCANT DANS
CE SEGMENT QUI EST DIAMETRALE-
MENT OPPOSE A VOS ACTIVITES HIS-
TORIQUES?
Pas spécialement! Notre devise est «osez
entreprendre! N’ayez peur de rien ni de
personne». La peur ne figure pas dans notre
dictionnaire. Mon premier métier était celui
d’enseignant chercheur a I’Ecole supérieure
des sciences agronomiques d’Antananarivo.
J’ai arrété pour laisser la place aux jeunes, il
y a trois ans de cela. J’ai toujours conseillé
a mes étudiant(es) d’entreprendre et de créer
leur propre société plutdt qu’a devenir des
fonctionnaires.

VOUS ETES TRES ACTIF SUR LES
MARCHES. MAIS IL SEMBLERAIT QUE

VOUS SOYEZ PLUS DISCRET QUE VOS
CONCURRENTS...
Tout dépend de ce que vous entendez
par discrétion. Le bouche a oreille est
la meilleure des publicités. SAINTO est
vendue dans toutes les grandes surfaces,
les épiceries, les stations-services, etc.
Nous avons des agences réparties dans
tout Madagascar (Antsiranana, Mahajanga,
Toamasina, Ambositra, Toliara...). Nous
avons exporté a Mayotte et a Maurice.

COMMENT S’EST OPEREE LA CONQUETE

DU MARCHE NATIONAL?
Ce n’était pas facile dans la mesure ou,
quand vous lancez un nouveau produit, il
faut du temps pour le faire connaitre. On
doit passer par ce que les spécialistes en
marketing appellent la phase de lancement
et de développement, qui dure quatre a cinq
années. Durant cette période, il faut faire trés
attention. Le business plan n’est pas tout.
Souvent, il y a d’autres paramétres imprévus
qui surgissent. Par exemple: I’instabilité
politique, les déréglementations
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.../ aussi bien nationales qu’internationales. ..

Les regles du jeu changent. L’industriel est
souvent amené a s’adapter ou a rectifier ses
objectifs. Mais la réalité du marché est la.
Combien y a-t-il d’hoteliers, d’épiceries, de
restaurateurs, de transporteurs a Madagascar?
Il y a du soleil pour tous les enfants du bon
Dieu, heureusement !

QUELLE EST VOTRE STRATEGIE POUR

CONQUERIR DE NOUVELLES PARTS DE

MARCHE ?
Nous misons sur la qualité de nos produits.
Au final, le consommateur est le seul juge.
A partir de ce constat, cela va de soi. Si
vous produisez quelque chose de qualité,
les consommateurs vont I’acheter. La
concurrence est une bonne chose, elle fait
évoluer. Nous essayons toujours de faire
mieux. Derniérement, en 2015, nous avons
beaucoup investi et changé notre packaging
pour les bouteilles de 1,5 litre. Nous avons
également diversifié notre gamme de
produits en mettant sur le marché un autre
soft drink: un thé glacé. Nous le présentons
aussi sous forme de berlingot qui trés
apprécié par les enfants.

Vous OCCUPEZ ACTUELLEMENT
QUELLE PART DE MARCHE ? ET QUELS
SONT VOS OBJECTIFS POUR LES
ANNEES A VENIR?
Nous sommes actuellement le deuxiéme
producteur d’eau de source en termes
de volume sur le marché national.
Nous restons toujours fidéle a notre état
d’esprit de fournir une eau de qualité aux
consommateurs. Il faut savoir qu’il y a
différentes catégories d’eau: 1’eau qui vient
d’une nappe phréatique ou encore 1’eau
desalinée. La différence se fera au niveau
du gofit. Nous prévoyons une augmentation
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de la production de 15 a 20% pour cette
année 2016 si le pouvoir d’achat des
consommateurs le permettra.

VOUS VOUS ETES ATTAQUE A UN SEG-
MENT ASSEZ INEDIT: CELUI DU THE
GLACE QUI EST EN VOGUE DANS LES
PAYS OCCIDENTAUX. QU’EST-CE Qul
VOUS A ENCOURAGE A INTRODUIRE
CETTE NOUVEAUTE?
C’est dans le souci d’apporter un soft drink
de qualité a Madagascar. D’une maniére
générale, dans le monde, il n’y pas de
fabriquant de thé glacé qui utilise 1’eau
de source. Notre thé glacé est produit a
100% avec de 1’eau de source naturelle et a
partir d’extrait de thé naturel. Nous allons
trés bient6t produire du thé glacé sans
sucre ajouté. Cela améliorera la santé des
diabétiques et celle des personnes qui ont
un probléme de surpoids ou d’obésité. Ces
perspectives répondent a notre philosophie
d’entreprise citoyenne: apporter notre
contribution pour améliorer le bien étre des
consommateurs.

SUR UN AUTRE CHAPITRE, COMMENT
TROUVEZ-VOUS L’ENVIRONNEMENT DE
L’ENTREPRENARIAT DANS LA GRANDE
iLE?
Nous vivons dans un contexte de
«globalisation», les Anglo-saxons préférent
utiliser ce qualificatif. Madagascar ne
peut pas rester a 1’écart du monde. Les
entrepreneurs malgaches évoluent au sein
de cette globalisation. D’ailleurs, peut-il en
étre autrement? Nous importons de tous
les pays du monde. Je tire mon chapeau
aux entrepreneurs malgaches qui arrivent a
faire tourner I’économie nationale, a créer
des emplois et qui, pour exister, doivent se
battre pour survivre dans ce contexte trés

compétitif, tres sauvage et agressif qu’est

le systeme capitaliste. Ce sont des battants.
Nous apportons notre contribution pour
essayer d’améliorer cet environnement. Il

ne suffit pas de dire qu’un tel ou un tel est
responsable. Nous sommes tous responsables
de la situation, du marasme global actuel de
Madagascar. 1l faut agir et non subir.

POUR REBONDIR SUR CE SUJET, L'UNE

DE VOS ACTIONS CONSISTE A MISER

DANS LE SOCIAL. QU'EST CE QUI VOUS

A POUSSE A INVESTIR AUTANT DANS

VOTRE ENVIRONNEMENT IMMEDIAT ?
Nous avons une autre philosophie qui est
celle du partage et de la compassion. On ne
peut pas passer sa vie a s’occuper de son
petit confort personnel. Il faut partager, il
faut aider les autres tant que 1’on peut. Nous
sommes heureux d’avoir pu amener une
eau de qualité aux villages des alentours.
On peut parler également du dispensaire,
des écoles et du CEG que nous avons
construits en collaboration avec ’'ONG
Mad’H20 et, bient6t, les 300 toits des 2
villages d’Amboasary et Morarano auront
I’électricité. Les habitants des villages
riverains de notre usine ne vont plus
immigrer a Antananarivo. L’exode rural
contribue a augmenter le nombre de sans-
abris.

D’ICI LA FIN DE L'’ANNEE, VOTRE CEN-
TRALE HYDROELECTRIQUE SERA OPE-
RATIONNELLE. EST-CE UNE VOLONTE
DE S’AFFRANCHIR DE L’APPROVI-
SIONNEMENT EN ELECTRICITE DE LA
JIRAMA?
Pas du tout. Nous serons toujours connectés
a la JIRAMA. Tout d’abord, effectivement,
nous subissons les délestages qui durent de
6 a 8 heures certains jours. La deuxiéme

chose, la COP 21 (Conférence sur la
planéte du 21%™ siécle) est une bonne
initiative, mais faire du concret est encore
mieux. Nous faisons du concret. On parle
souvent des méfaits des énergies fossiles: le
réchauffement climatique, la détérioration de
la couche d’ozone... La question légitime
qui se pose est quel sera 1’état de la planéte
terre que nous allons laisser a nos petits
enfants et aux générations futures? Nous
sommes les premiers responsables de

cet état des choses et nous n’y pouvons

pas y dérober. En troisiéme lieu, si les
habitants dans les villages de Morarano et
d’Amboasary sont encore dans I’ombre et
dans le noir en 2016, et que vous pouvez
leur apporter de la lumiére, pourquoi ne pas
le faire ? Parler de développement durable
c’est bien, mais produire de 1’énergie propre
renouvelable et durable est mille fois mieux.

PERSONNELLEMENT, ETES-VOUS
CONVAINCU QUE LE LABEL «VITA
MALAGASY » PEUT CONQUERIR, PRIMO

LE MARCHE NATIONAL, PUIS LES

AUTRES SPHERES ?
Le label «Vita malagasy» est un bon
concept. Mais il faut qu’il y ait un suivi
de la part des industriels sur un certain
nombre de critéres comme la qualité, le
professionnalisme, la compétitivité, la
communication, etc. Le «Vita malagasy »
ne doit pas rester un simple slogan. II faut
agir pour maintenir la qualité et ne pas
avoir peur de se comparer avec les produits
internationaux.
Comme je ’ai dit tout a I’heure, nous ne
pouvons pas échapper a la globalisation.
Il nous incombe d’analyser et d’adapter
nos stratégies en fonction des situations.
Peut-étre qu’il est temps de développer des
industries transversales pour maitriser tout
ce qui se passe en amont, par exemple une
unité de production de blé a Madagascar.
Les situations considérées comme des
échecs sont toujours des lecons. Les
expériences ne sont jamais négatives. A
Madagascar, nous avons encore la chance

d’avoir des milliers d’hectares non cultivées,
c’est le moment ou jamais d’agir.

QUELLES SONT LES PERSPECTIVES

POUR MADO?
Mado est jeune, la société n’a qu’une
dizaine d’années d’activité. Pour faire du
social, il faut s’en donner les moyens,
sinon 1’on reste dans la démagogie et dans
les bonnes intentions. Nous continuerons
d’investir dans le social. Le partage et la
compassion ne sont que du bonheur et de la
bonne humeur.

Madé Razafintsalama est Docteur es Sciences
sociales de U'Université de Toulouse Le Mairail.
Diplomé de Ulnstitut d'Etudes Internationales et
des pays en développement de l'Université des
Sciences Sociales Toulouse, il a enseigné pendant
20 ans la sociologie de 'éducation et le marketing.
Ce grand passionné de création a lancé en 1986
une entreprise qui a fait ses preuves: GAMO SA.
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MARCHE

La Délégation de U'Union européenne a Madagascar
- conduite par l'Ambassadeur Antonio Sanchez-
Benedito - a organisé son troisieme dialogue politique
avec le Président de la République a Fort-Dauphin le
17 mars 2016 dernier. Ce genre de rencontre est pri-
mordial dans la mesure ou il conditionne l'octroi de
nouvelles lignes de financement pour la Grande fle.
A titre d’'exemple, l'Union européenne met en ceuvre
deux programmes de sécurité alimentaire et nutri-
tionnelle au bénéfice des populations vulnérables
dans la région sud-est de la Grande ile, ol le dia-
logue s’est tenu. Entre autres, elle y a développé le
Programme d’appui aux services sociaux de base-
santé, le Programme d’appui aux services sociaux
de base-éducation et le Programme d’amélioration
de la sécurité alimentaire augmentation des revenus
agricoles et, enfin, le Programme de soutien aux
populations rurales par 'aménagement de la Route
Nationale Temporaire 12A et des pistes rurales.

AGROALIMENTAIRE

RAYONNEMENT INTERNATIONAL

DU CHOCOLAT MALGACHE

C'est la poursuite du déve-
loppement a linternational
pour la Chocolaterie Robert.
Aprés la France, a travers un
concept store a Paris en 2015,
le producteur de chocolat
malgache a décidé de s'atta-
quer au marché du Pays du
soleil levant. La réception des
chocophiles nippons a été ex-
cellente. Le chocolat noir 61%
au combava et a la fleur de
sel a conquis les papilles ja-
ponaises. Il a été sélectionné
comme «buyer’s select» par
les internautes et les «mil-
lénials» du site de référence

de vente en ligne au Japon,
l'Isetan online store.

Dans la foulée, «Chocolat
Madagascar» de Robert a été
choisi par le grand magasin
Hankyu Departement Store
d'Osaka comme étant une
des innovations chocolat au
méme titre que les nouvelles
marques réputées de choco-
lats fins. L'an dernier, le salon
de Tokyo avait fédéré plus de
140 000 visiteurs. Les meil-
leurs chocolatiers du monde
entier ont fait le voyage pour
8tre présents a cette nouvelle
scene du chocolat.
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Danick Ramaroson

Directeur d’exploitation de la Savonnerie Tropicale Huilerie de Melville (STHM]

«Je suis contre l'agribusiness
mals pour L'agro-industrie »

Lentement mais siirement,
Uhuile de palme produite
par UHuilerie de Melville
conquiert les marchés
internationaux. Un succes
décrypté par Danick
Ramaroson, son Directeur
d’exploitation.

Andriamanambe RAOTO
Mamy RANDRIANASOLO
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QUEL EST LE FONDEMENT HISTORIQUE DE

LA SAVONNERIE TROPICALE HUILERIE DE

MELVILLE (STHM)?
L’huilerie de Melville appartient a la
Savonnerie tropicale qui I’a rachetée en 1991
suite a la privatisation de la SONAPALAM.
Nous avons continué les activités de cette
société d’Etat qui est la plantation de palmiers
a huile et I’extraction d’huile de palme brute
et d’huile de palmiste. Le site est certifié bio-
logique depuis 1994, «Bio Suisse» depuis
2010 et, surtout, il a obtenu le certificat RSPO
(Roundtable on sustainable palm oil) qui est
obligatoire pour I’exportation d’huile de palme
sur le marché européen. Nous opérons sur les
marchés internationaux. La certification bio-
logique délivrée par Ecocert est un des atouts
qui nous permet de gagner des marchés.

CETTE PLANTATION GENERE COMBIEN

D’EMPLOIS DIRECTS ET INDIRECTS ?
La plantation emploie 178 personnes perma-
nentes. Suivant la saison, nous engageons
entre 300 et 400 saisonniers. Une autre poli-
tique sociale mise en place par I’entreprise
concerne le prét de terrain qu’elle n’exploite
pas. Les villageois peuvent y cultiver du riz
ou d’autres cultures vivriéres pour leur auto-
consommation.

VOUS OPEREZ SUR LA SCENE INTERNATIO-
NALE DANS LE HAUT DE GAMME, EST-CE
L’AVENIR DES CULTURES D’EXPORTATION
A MADAGASCAR?
C’est un facteur indéniable si nous voulons
perdurer. Nous cultivons 1 200 ha, ce qui équi-
vaut a seulement 40% de la capacité de
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notre usine. Nous avons encore largement
la possibilité de nous étendre. Il faut rester sur
le haut de gamme pour demeurer compétitif
sur les marchés internationaux. Il y a un prix
préférentiel pour les produits bio: nous sui-
vons le cours conventionnel avec, a la clé, un
prime conséquent. Avec le deuxieme certificat
que nous avons obtenu, nous avons gagné
une prime supplémentaire. Avec ces bonus, la
Savonnerie tropicale huilerie de Melville s’en
sort trés bien malgré le contexte national et le
contexte de compétition internationale.

QUELS SONT LES BENEFICES DIRECTS

POUR LES RIVERAINS ?
Ils bénéficient d’un revenu stable lors des
campagnes qui démarrent, a peu pres, au mois
de novembre et finissent fin aoft. Il ne faut pas
occulter le développement social généré avec
les infrastructures sociales mises en place.
Nous opérons dans une zone rurale, nous
avons donc installé un centre médico-social
accessible a tous. Nous travaillons étroitement
avec les communes et les chefs coutumiers
dans toutes nos opérations sociétales.

QUELLE EST LA STRATEGIE SUR LE

MOYEN ET LONG TERME POUR L’HUILERIE

DE MELLVILLE?
Pour pouvoir se développer, il va falloir
que I’on renforce I’unité de production. La
structure est familiale et les ressources sont
essentiellement en autofinancement. C’est
un facteur bloquant indéniable. Pour pou-
voir évoluer, il va falloir que 1’on poursuive
P’extension avec des petits producteurs et
les coopératives afin d’alimenter notre unité
industrielle. Si on le voulait, notre part de
marché pourrait étre 100 fois plus importante
mais on n’y arrivera pas avec les intrants
actuels. Il faudrait inciter d’autres sociétés
a s’installer et a opérer dans le domaine
du palmier a huile certifié bio. Notons que
les certifications sont vitales pour le marché
international. Si on ne les a pas, exporter n’en
vaut pas la chandelle.

COMMENT VOUS PERCEVEZ L'INDUSTRIA-

LISATION A MADAGASCAR?
Je reste persuadée que I’agriculture doit se
marier avec |’industrie. Regardez le cas de
Socolait: une grande partie de ses matiéres
premiéres vient des éleveurs. La chocola-
terie Robert a tissé des liens étroits avec
les petits producteurs. Vous pouvez remar-
quer que ces deux sociétés prospérent.
Je suis contre 1’agribusiness mais pour
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I’agro-industrie. Ces deux notions sont assez
différentes. L’agribusiness inclut de larges
superficies avec I’industrie qui va avec.
Actuellement, qui, a Madagascar, a les
moyens de s’installer sur ce genre de superfi-
cie? Je parle bien des ressources malgaches.
1 200 ha paraissent étendues mais c’est réa-
lisable et on peut y faire vivre de nom-
breuses familles. Je réitére, pour le moment
nous n’avons ni les moyens ni les com-
pétences techniques pour faire de 1’agribu-
siness. A titre de comparaison, si je voulais
rénover mon usine il faudrait que j’injecte
2 millions d’euros. Il faudrait, au minimum,
une usine de 30 millions d’euros pour faire
tourner les productions issues de 10 000 ha.
L’agribusiness n’est pas adapté au contexte
local pour I’instant. Il vaut mieux investir
dans des structures comme les notres qui
permettent de fournir un marché extérieur a
son échelle.

QUELS SONT LES OBSTACLES QUI VOuUs

EMPECHENT DE VOIR PLUS GRAND ?
L’enclavement. Nous voulons nous dévelop-
per sur ’autre coté du fleuve Ivondro, or il
n’y a pas de route. Les infrastructures vont

Soucieux de consommer mieux

conscients de l'impact écologique de leur
alimentation, les occidentaux continuent de
se tourner vers les produits biologiques. Le
marché des produits «bio» est en évolu-
tion exponentielle. La demande occidentale
est élevée avec un rythme de croissance
soutenue. Rien qu’'en France, les ventes de
produits alimentaires bio devraient dépas-
ser les 6,7 milliards d’euros en 2018.

L’huile de palme produite par la Savonnerie
tropicale huilerie de Melville correspond
a ces criteres. Elle est nécessaire dans
l'industrie agoalimentaire estampillée bio.
Selon Danick Ramaroson, le marché est
encore a conquérir. Les 1200 ha de planta-
tion de palmiers a huile, sur une superficie
totale de 3 000 ha, produisent annuelle-
ment entre 800 et 900 tonnes d’huile de
palme exportable et 35 a 40 tonnes d’huile
de palmiste pour le marché intérieur.

peser trés lourd sur les moyens financiers a
injecter. Il nous faudrait mettre en place des
pistes, des ouvrages, des ponts, etc. Mais je
pense que, globalement, dans le secteur agri-
cole, ’enclavement pose probléme et cofite
trés cher.

VOUS TRAVAILLEZ ETROITEMENT AVEC

LES SUISSES, SUR QUELS DOMAINES

PORTENT CETTE COLLABORATION ?
Les Suisses travaillent avec nous car nous
avons développé la RSE et on le justifie. Ce
qui a débouché sur le certificat RSPO que
j’ai mentionné. C’est 1’équivalent de 1’ISO
26000, ISO 14001 et ISO 18000. Des élé-
ments y ont été pris pour constituer ce certifi-
cat. C’est I’assurance de bonnes pratiques qui
a incité les pays comme la Suisse a nous faire
confiance. Ce qui n’est pas facile.
Des organismes extérieurs qui ne connaissent
pas le contexte malgache délivrent ces cer-
tificats. Nous avons eu un audit de sur-
veillance a la fin de ’année. Le résultat a
été satisfaisant: pour 1’instant nous sommes
encore dans les normes mais il faut évo-
luer. Pour ce certificat, nous serons en sur-
veillance pendant 5 ans.

Bio ou non, U'huile de palme est devenue en
quelques années la premiere huile produite
au niveau mondial. Incontournable, elle est
l'huile la plus consommée au monde, loin
devant celles de soja, de tournesol et de
colza. Elle est employée dans lindustrie
alimentaire mais également dans lindus-
trie cosmétologique (19%) et énergétique
(1%). On la retrouve dans prés de 30% des
produits que nous consommons.

Pu bli-rédaction

Des grands défis ont été relevés cette

10 derniéres & Madagascar concernant la
lutte contre le paludisme. La lutte n'est pas
pour autant terminée.

millions cas de paludisme ont été recensés dans
le monde en 2015. Sur une période comprise entre
2000 et 2015, la mortalité due au paludisme dans
le monde a diminué de 60%. Dans la marche vers I¢limination du
paludisme & Madagascar, des efforts ont été menés pour reculer de

la morbidité et la mortalité palustre.

«Nous fixons comme objectif [élimination du paludisme & Madagascar
d'ici 2017, Dans ce sens, un engagement politique continu, des res-
sources suffisantes et des partenariats efficaces sont nécessaires
au succes des programmes délimination du paludisme», soutient
Professeur Claude Arséne Ratsimbasoa, Directeur de la Lutte natio-
nale contre le paludisme. C'est dans ce chapitre gu'intervient l'orga-
nisme PSI Madagascar (Population services international), gréce au

financement des différents bailleurs (USAID/PMI et Global fund). PSI

est un partenaire technique et de mise en ceuvre.

«En 2017, la [étalité due au paludisme doit tendre vers zéro», promet
Claude Arséne Ratsimbasoa. Pour atteindre cet objectif, la cam-

Un pays acquiert le statut de pays exempt de paludisme & I'is-
sue de quatre phases programmatiques distinctes: maitrise,
pré-élimination, élimination et prévention de la réintroduc-
tion de la maladie. Les efforts ne doivent pas étre relachés
dans la lutte contre le paludisme méme si nous sommes sur
la bonne voie. Mais il faut que nous prenions conscience que
ce combat est le nétre. Le paludisme est une maladie qui se
soigne et qui se prévient. Tous les outils sont en notre pos-
session, mais il est primordial de fournir un effort concerté.

les femmes enceintes ainsi que les enfants de moins de
5 ans sont les plus vulnérables au paludisme

pagne de sensibilisation sera axée sur la communication pour le
changement de comportement et sur 'lhomme évidement. Ces der-
niéres années, les stratégies initiées ont permis de faire régresser le
paludisme. Aujourd'hui, cette maladie a reculé & la huitiéme position
des causes de la fréquentation des centres de santé. 10 600 OO0
moustiquaires ont été distribuées pour couvrir les besoin entre 2015
et 2018. De quoi couvrir tous les districts, les fokontany et méme
les petits hameaux de la Grande ile. Madagascar est une fle. La
stratégie déradication dépend entierement de la politique locale.

Prés de 34 OO0 agents communautaires constituent le socle de la
lutte ainsi que d'une politique nationale soutenue par PSI qui est un
partenaire de la mise en ceuvre au niveau décentralisé dans lappro-
visionnement et la distribution d'intrants (ACT', TDR?, SP®, campagne
de masse la distribution de moustiquaires, IRS..), le développement
et la promotion dactions antipaludiques dans le secteur privé et les
actions préventives dans le secteur commercial par le biais du mar-
keting social. Avec des partenaires aussi engagés, la lutte est proche
de son terme. Madagascar a pris & bras le corps la problématique
du paludisme.
' ACT: Combinaison & base d'armetisinine
2 TDR: Test de Diagnostic Rapide
3 SP: Sulfadoxine Pyriméthamine
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Antsir

Andriamanambe RAOTO
Mamy RANDRIANASOLO

SOCOLAIT
Le gout du vrai

Socolait, le promoteur du «goQt du vrai», offre toute une gamme
de produits laitiers frais et longue conservation. Au rayon des
produits frais, les éventails de yaourt Socolait, le yaourt a boire
«Yao» et le yaourt au Bifidus sont trés appréciés. L'entreprise a
su développer également une expertise dans l'affinage de fromage
de type St Paulin, Edam, Cheddar, Camembert, fondu et fromage
frais. Le lait et ses dérivés constituent une véritable tradition
aupres de Socolait.
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CAPRICE

Depuis plus de 60 ans, Caprice Bonbon Anglais
est la boisson gazeuse emblématique de
Madagascar. Plus qu’une boisson délicieusement
rafraichissante et sucrée, c’est un patrimoine
culturel, un petit bout du pays qu'on a plaisir
a partager, a emporter avec soi en voyage ou
a envoyer a nos proches a l'étranger. Son go(t
unique nous ramene aux doux moments de l'en-
fance. Caprice adoucit et embellit les moments
de partage avec famille et amis.

GOLD

Gold est une marque premium de biere pro-
duite par les Brasseries Star depuis 1990, de
type «Blonde Lager». D'abord produite en for-
mat verre 33cl lors de son lancement, elle a été
par la suite déclinée en format verre 65cl, puis
récemment en 2012 en format verre 50cl. Sa for-
mulation classique est a 6.5% d’alcool, avec une
amertume moyenne et délicate et des aromes
puissants. C'est la biere par excellence pour les
connaisseurs qui aiment les sensations fortes et
les expériences uniques.

EAU VIVE

Modérément minéralisée, 'eau de source natu-
relle d'Eau vive répond a tous les besoins d'une
tres large population dans le domaine de la santé
et de U'hydratation. Choisir Eau vive, c’est choisir
la qualité et étre assuré de boire la meilleure
eau minérale pour préserver sa santé, se dé-
saltérer et se rafraichir. Eau emblématique de
Madagascar, avec ses 2 formats 50cl et 150cl en
PET, Eau Vive accompagne toute la famille dans
tous les moments de la journée.

LMM Farine SA est une unité industrielle qui importe du blé meunier de premiére
qualité sur le marché international et qui le transforme localement. Elle propose
de nombreuses gammes de produits. La farine Le Cheval, pour l'usage quotidien et
industriel, est un mélange des meilleurs blés. Le Triomphe et la Baguette sont des-
tinés est a la boulangerie. Les meilleurs ingrédients ont été assemblés pour donner
ce produit de qualité.

LafargeHolcim produit une gamme compléete de
ciments normalisés, ainsi que des produits spé-
ciaux. Holcim (Madagascar] S.A. offre une large
gamme de produits de grande qualité, Lova,
Orimbato, Manda, respectueuse des normes en

vigueur, au profit des consommateurs.

Lova est adapté pour les constructions R+1, les
bétons et tous travaux de maconnerie. Orimbato
est recommandé pour les constructions R+2/3/4,
les bétons et les travaux en milieu agressif.
Manda est destiné aux ouvrages d'art et béton
fortement sollicité.
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Au service de la vente
es énergies renouvelables

Sarobidy TSOHARA, enseignant formateur
a U'ISCAM, expert en marketing

uand les publicités jouent sur la

peur, I’amour, le désir, la culpa-

bilité, la fierté ou encore le sen-

timent d’exclusivité. Le marketing
des émotions, devenu une discipline a part
entiere, vient supplanter le marketing mana-
gement et rationnel. Aussi demandons-nous
si le marketing émotionnel ne pourrait servir
pour booster la vente des énergies renouve-
lables?

A Madagascar, les
énergies renouvelables s’apparentent a un
concept novateur encore loin des pays euro-
péens dont les sources d’énergie renouve-
lables constituent une part importante de la
production et de la consommation nationale.
Le potentiel en termes d’énergies alternatives
ne manque pas, mais il reste encore sous-
exploité. Méme 1’hydroélectricité, qui contri-
bue a plus de 55,5% de I’énergie nationale,
n’est utilisée qu’aux environs de 2,5%. Le
marché des énergies renouvelables constitue
un secteur trés concurrentiel accentué par les
incertitudes économiques et la faiblesse du
pouvoir d’achat. Pourtant ce segment garde
un immense potentiel de développement en
raison des innovations technologiques, et
des challenges considérables liés a la péren-
nité des énergies fossiles ou aux enjeux du
réchauffement climatique.

De plus en
plus de grandes entreprises, conscientes de
P’enjeu en termes de productivité et de ren-
tabilité, ont recours a des formations pour
accroitre les capacités émotionnelles de
leurs équipes de vente. Pour tirer le meilleur

parti de ces ressources émotionnelles dans la
promotion de I’énergie verte, certains senti-
ments et émotions sont a ’honneur: le sens
du devoir et de la générativité. Il consiste
a faire comprendre au consommateur
(«consomm’acteur ») qu’il doit ceuvrer pour
la bonne cause et le bien des générations
future. Ensuite, la culpabilité en rappelant
que le déréglement climatique provient des
méfaits des humains et que 1’on n’est censé
corriger. Enfin, le besoin d’estime en souli-
gnant que les personnes de la haute société
et d’une certaine classe utilisent des chauffe-
eaux solaires ou des panneaux photovol-
taiques comme source d’énergie.

Vendre
implique désormais de percer le «ressenti»
chez le consommateur a chaque situation,
chaque message publicitaire et chaque évé-
nement. Il ne s’agit pas seulement connaitre
son avis dans sa téte mais également de
savoir ce qu’il ressent dans son «cceur»
lorsque le commercial d’une entreprise de
vente de matériels éoliens ou solaires lui
présente des articles. En effet, notre cerveau
se manifeste sous deux angles: I’intellect et

I’émotionnel, la pensée cognitive et I’intel-
ligence émotionnelle. Ces deux parties du
cerveau trés différentes restent pour autant
interconnectées d’ou une interaction entre les
émotions et la pensée. Sans émotions, sen-
timents ou affect, I’intellect fonctionnerait
comme un simple ordinateur.

Les récents tra-
vaux sur I’intelligence émotionnelle, tant en
neurologie qu’en psychologie, démontrent
I’importance du Quotient émotionnel (QE)
par rapport au Quotient intellectuel (QI).
Le QE expliquerait les différences de per-
formances entre les commerciaux. Si le QI,
chez un individu, se stabilise dés la fin de
I’adolescence, le QE, quant a lui, peut pro-
gresser a tout age, a condition de travailler
sur ses capacités a exprimer ses émotions et
a déchiffrer celles des autres. De nos jours,
le marketing nous permet d’optimiser et
d’améliorer les performances commerciales
des entreprises et des institutions en se fon-
dant sur quatre 4E: émotion, expérience,
exclusivité et engagement. L’émotion favo-
rise I’action et la fidélisation car elle résulte
d’un partage et de la création de liens.

Cet article est un extrait d'une prochaine étude développée par le cercle de réflexion et de recherche de U'ISCAM qui fera l'objet d'un séminaire.
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Danil ISMAEL

Président directeur géneral du groupe SMTP

Un homme charismatique de lindustrie malgache
se définit en 5 mots et en 5 concepts. Portrait.

Toky RAJAONA & lharivelo RANDINIAINA

Toky RAJAONA
)  Je suis parti d’'un commerce de pieces détachées a Isotry
ﬂ et j’ai décidé d’élargir mon domaine d’activités en me J’entends par 13, la justice qui se conjugue avec 1’équité.
g spécialisant dans 1’industrie en 1996 (SMTP) et par la 1l faut développer Madagascar de maniére équitable et
oz suite dans ’agriculture (2002) afin de me diversifier. la justice est une partie intégrante de cet essor. Il nous
B-' A mon sens, le progreés doit étre accompagné par le incombe, a nous les Malgaches, de prendre en main notre
développement. Etre entrepreneur en se limitant a un état destinée. La justice s’assied elle aussi sur le méme pied
d’esprit purement capitaliste n’est, ni ma philosophie, ni 3 d’égalité entre les PME et les grandes entreprises ainsi
ma vision. Dans toutes mes démarches, j’ai toujours eu i=  que le méme travail pour tous. Nous devons donc avoir
comme leitmotiv le partage. g les mémes faveurs, les mémes avantages pour chaque
= | industrie: petite ou grande entreprises.

Je P’affirme et j’estime que Madagascar est ma nation: E

«Tanindrazanay malala». Je suis particulierement fier | 02 Je suis trés impliqué socialement. L’une des composantes

d’étre malgache d’origine «karana». Nous sommes — majeures de la société malgache me tient particuliérement

présents dans la Grande ile depuis des siécles. Pour b a ceeur: les paysans. Ils composent 85% de la population

moi, la réussite des Malgaches est la mienne et j’y et c’est une grande richesse du pays. C’est la raison pour

tiens particuliérement. Le réve d’un étre humain est de laquelle notre groupe tient autant a faire émerger cette

voir son pays décoller et s’affranchir des barriéres qui frange des Malgaches. Je crois fermement que le monde E

I’entravent. Le progrés rime avec le développement rural contribuera a son envolée économique a travers des "L

concerté de tout un chacun. programmes d’appui. C’est 1’'un de mes apports notables 8
pour notre nation. wn

VALEURS

Des valeurs comme le civisme doivent étre inculquées dans la société malgache. Avant, nous chantions 1I’hymne national avant
d’entrer en classe, nous avions été sensibilisé a la protection de I’environnement comme les feux de brousse qu’il faut combattre, la
protection des réserves naturelles... Nous avons besoin de réinstaurer I’autorité et le civisme. La liberté ne signifie pas permettre de

laisser faire cette gabegie concernant 1’exploitation des ressources naturelles. Il faut défendre nos valeurs et notre patrie.

BIO FLASH

Issu d’une famille implantée a Madagascar depuis plus d'un siécle, Danil Ismaél est un self made man qui a cumulé les succes au fil des années et qui a pro-
fondément marqué le paysage industriel a Madagascar. Entiérement autodidacte, il a débuté dans le magasin familial avant de s’intéresser de pres au secteur
du PVC pour construire sa réussite actuelle. Il est a la téte d'une multitude de structures composées de 17 entreprises employant 1 250 personnes.
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LE TEMPS

de prendre
du temps

Toky RAJAONA
Catmouse JAMES

Ce processus réflexif est-il
une perte de temps, ou, plutdt un investissement a part
entiére en temps? Vous vous accorderez avec moi pour
dire qu’il nous faut parfois savoir prendre notre temps
pour bien faire ou pour mieux faire. Quelques secondes
peuvent étre décisives. Combien de fois une seconde a
changé votre vie/la destinée de votre structure ? Prenez
alors systématiquement quelques secondes, quelques
minutes au début d’une journée, ou a la genése d'un
«process», pour réfléchir. Si vous étes responsable de
la qualité de votre travail et de la qualité de travail des
autres, apprenez a prendre quelques secondes pour
vous assurer que produisez de la qualité.

Toky Rajaona a, d'abord, exploré tous les méandres de la communication dite classique (publicitaire, médiatique, institutionnelle...) avant
de se réorienter vers l'entreprenariat, puis la communication comportementale. Coach, accompagnateur individuel et de structures, il

vulgarise l'idée du changement par les actions individuelles et collectives a travers l'entreprise Vox Madagascar. A travers cette structure,

Toky Rajaona développe des outils et des moyens de communication pour un impact comportemental.
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Pu bli-rédaction

Au-dela des blouses blanches, étre
pharmacien, c’est avant tout étre
professionnel de la santé et aimer le contact
relationnel.

| sagit, entre autres, de conseiller et détre & l'écoute du patient
tout en utilisant les dernieres technologies pour le rassurer et
répondre & ses divers besoins et attentes

«Parce que le médicament nest pas un produit comme les autres,
avec ses bénéfices mais aussi ses risques, la pharmacie nest pas
un commerce comme les autres». Cest un espace de santé et de
bien-étre, un lieu de vie, proche de la population, ob chacun peut
trouver écoute, conseils et garantie de sécurité en matiere de
santé. Clest dailleurs le cas de la pharmacie Métropole. En effet, les
pharmaciens de lofficine sont & la disposition des clients pour une
Education thérapeutique du patient (ETP): une démarche éducative
destinée aux patients atteints d'une maladie chronique. Clest un
moment privilégié déchange qui permet aux patients dexprimer ses
difficultés et ses doutes. Cet accompagnement pérenne leur permet
d'accepter leur maladie et de vivre sereinement.

Depuis le début de ses activités, la pharmacie Métropole a instauré
un savoir-faire et une expertise au service des particuliers et des

Premier maillon dans la chaine de la santé publique, notre
métier de pharmacien d'officine est aujourd’hui en pleine mu-
tation face aux nouvelles technologies et aux comportements
d’achat des consommateurs. Lofficine ne peut rester a l'écart
de la transformation digitale qui révolutionne les habitudes
de vie, dont le métier du pharmacien. Notre ambition est de
vous assurer une santé de proximité «connectée», depuis
la gestion du back office jusqu’a la dispense du médicament.
Les innovations technologiques accompagnent le patient afin
qu'il devienne acteur de sa santé. La pharmacie de demain
est en route...

professionnels. Aujourd’hui, elle tisse des liens personnalisés adap-
tés aux profils de sa clientéle pour une qualité de vie meilleure.
L'utilisation d'un logiciel de gestion performant est I'une de ses forces
permettant de garantir la tracabilité et la sécurité, des principes
sacro-saints dans le domaine médical. Pour les professionnels, la
pharmacie a développé des offres de partenariat gagnant-gagnant.
Cette relation se base sur le professionnalisme et sur un savoir-faire
particulier. Pour preuve, plusieurs institutions et entreprises lui font
confiance aujourd'hui.

On en parle assez peu, pourtant le monde pharmaceutique est
engagé dans une démarche RSE. La pharmacie continue & manifes-
ter son intérét pour un partenariat public-privé au profit des familles
les plus vulnérables. Chaque année, elle sattele & améliorer son
environnement immédiat par des actions concrétes avec les ONG
et les institutions publiques. Elargir son domaine daction, un objectif
que se lance la société. La pharmacie Métropole a développé un
écosystéme moderne autour de son enseigne, comme son site web
interactif ou ses plateformes sur les réseaux sociaux dans lesquels
une équipe dédiée se charge de répondre aux sollicitations. Chaque
composante de [équipe est mue par les valeurs qui animent la phar-
macie Métropole.
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Permis
environnemental
délivré

adagascar Oil englobe trois composantes:

le site d’exploitation, touchant la commune

d’Ankondromena, district de Miandrivazo

dans la région Menabe. Le transport concerne
les régions Menabe, Melaky, Bongolava, Analamanga et
Itasy. La derniére composante est le gite d’emprunts et
les carrieres.

L’Office national pour 1’envi-
ronnement (ONE) a délivré le permis environnemental
pour la phase d’exploitation du bloc 3104 de Tsimiroro,
exploité par Madagascar Oil S.A. L’organisme a, de
méme, procédé a la signature du Programme de gestion
environnementale (PGE) relatif a la phase d’exploitation
la de Tsimororo. Il s’agit du premier permis environne-
mental délivré pour un projet d’exploitation pétroliére a
Madagascar.

Le processus en vue de ’obtention du
permis environnemental a été lancé le 23 juin 2015, lors de
la soumission de I’Etude d’impact environnemental (EIE),
conformément au décret MECIE et aux autres textes légaux
en vigueur, dont le Code pétrolier et le Contrat de partage de
production signé entre le gouvernement malgache représenté
par ’Office des mines nationales et des industries straté-
giques (OMNIS) et Madagascar Oil S.A. L’évaluation de
I’EIE, soumise par Madagascar Oil S.A., a été coordonnée
par ’ONE conformément aux méthodes reconnues et aux
normes et standards internationaux. Elle a été conduite par
un Comité technique d’évaluation (CTE) pour les aspects
techniques, et par une Commission d’enquéte et d’audience
Publique (CEAP) pour les aspects sociaux. Des séances d’au-
dience publique ont été tenues au niveau des communes avoi-
sinant le site de Tsimiroro, au niveau des régions (Menabe,
Melaky, Bongolava), et au niveau national (Antananarivo).
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Durant le processus d’évaluation, les grands enjeux
développés et traités dans I’EIE ont été examinés par le CTE
et soulevés lors des consultations publiques, a savoir: la
biodiversité, la gestion de 1’eau, la gestion des déchets et des
émissions, la gestion des zones de paturage, le recrutement,
la réhabilitation de la route nationale RN1/RN1bis et le
volet contenu local. Le PGE découle de ces concertations et
comprend ainsi les mesures proposées par la Compagnie et
ajustées avec la population, pour adresser, éviter, minimiser
ou corriger les impacts de ses activités sur 1’environnement
et sur la population locale. L’obtention du permis environne-
mental et la signature du PGE pour la phase d’exploitation
la constituent une étape cruciale pour Madagascar Oil car
il s’agit du point de départ de la mise en ceuvre du plan de
développement du Bloc 3104 de Tsimiroro, approuvé en
conseil de ministres le 15 avril 2015.

Le développement du projet de Madagascar Oil
comporte trois phases bien distinctes. La phase une consiste
en une acquisition sismique visant a caractériser le sous-sol et
les ressources en hydrocarbures, et une phase pilote d’explo-
ration/production. Les hydrocarbures produits seront alors
stockés sur site pendant cette période. La deuxiéme phase
correspond a celle de la production. La derniére phase équi-
vaudra a la production majeure du projet lors de laquelle la
production du pétrole sera maximale, optimisée et exportée.

© MOSA

Bientot des comportements
et des communications

hauts en couleurs...

+261 34 31 458 12
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OBLIGATIONS D'UN CONTRAT
Ce qu'il faut faire
en cas de manquement

Mialy VALISOA

CHRONIQUE

Mialy Valisoa est la directrice
des éditions Tsipika - Jurd’ika.
Gestionnaire de formation, elle
est conseillere d'entreprises
dans les domaines des réor-
ganisations et de la gestion de
changement. Elle travaille dans
l'audit interne et le contréle
de gestion. Titulaire, entre
autres, d’'un Master Recherche
en sciences de gestion, Mialy
Valisoa est passionnée par le
partage de connaissance et la
socialisation.
livasoarasomal@gmail.com

&4 EXPANSION MADAGASCAR

tes-vous mécontent de votre ami car il tarde
a régler Uemprunt qu’il a contracté selon
l'arrangement fait entre vous, ou encore
faché parce que votre fournisseur a livré
votre commande mais pas avec la qualité
voulue, ou quand votre client ne paie pas
selon les termes de vos arrangements?

En général, nous disposons de deux
moyens de recours pour obtenir réparation:
la négociation a l'amiable et la voie
judiciaire. Lorsque les relances a l'amiable
n'aboutissent pas, nous pouvons recourir a
la mise en demeure.

- Peut-on, dans tous les cas, recourir a la
procédure de mise en demeure ?

La mise en demeure n’est applicable

qu’en matiére contractuelle. Elle est une
interpellation par laquelle le créancier notifie
son débiteur de sa volonté de recouvrer

sa créance. C'est-a-dire que lorsqu’un
contractant fait défaut a ses obligations, il
y a lieu de mettre en demeure le défaillant
afin de constater l'inexécution partielle ou
totale des obligations du contrat (article 188
LTGO). Le contractant - qui ne respecte
pas ses engagements et dont l'obligation
est devenue exigible- est communément
désigné comme le débiteur et celui qui
attend réparation du préjudice subi est
désigné comme le créancier.

- Qui peut initier la mise en demeure?

Il n"existe pas de forme spéciale pour
la mise en demeure. Cela peut étre une

simple missive produite par le créancier,
ou ses représentants. Toutefois, en matiere
de bail (commercial, industriel, artisanal
ou professionnel) et, en cas de créances
civiles importantes, la notification par

voie d’huissier est requise pour plus de
solennité de l'acte. Il s’agit de la sommation
d’huissier (acte signifié par huissier). Le
commandement d’huissier marque le
premier stade d’une saisie avec un titre
exécutoire du créancier.

La citation en justice indique le début d'un
procés pour lequel le débiteur doit régler les
préjudices dans les plus brefs délais.

- Quels sont les effets de la mise en
demeure?

Nous attendons de la mise en demeure que
le débiteur s’acquitte de ses obligations
et si celui-ci n'obtempére pas aprés
sommation, alors il peut y avoir exécution
forcée. La mise en demeure traduit un
retard d’exécution ou une exécution

non satisfaisante, ce qui peut ouvrir les
droits du créancier a des dommages-
intéréts moratoires (tenant du retard)

ou compensatoires (tenant de la non
satisfaction).

Enfin, elle déplace le risque au profit du
créancier. Si un acheteur a mis en demeure
un vendeur de livrer un bien payé et que

le bien périt, le vendeur sera tenu de
rembourser a l'acheteur son substitut ou la
valeur du bien et subira les pertes sur cette

opération.
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SALON DE L'INDUSTRIE

SIM

Rendez-vous est pris. La deu-
xiéme édition du Salon de
I’Industrie aura lieu du 15 au
22 novembre. Elle se tiendra
au Parc des expositions Forello
Tanjombato.

Ce parc d’expo-
sition, la plus vaste de 1’océan
Indien, s’étale sur 12 000 m?2.
Toutes les conditions nécessaires
pour le bon déroulement d’un
salon s’y concentrent, que ce
soit la sécurité, les espaces pour
les conférences, démonstrations,
vente expo... Pour apporter un
plus a I’événement, le SIM a
choisi 1’agence Premiere ligne
comme organisateur. Ce choix
n’est pas fortuit.

L’agence Premiére ligne est répu-
tée pour 1’organisation des évé-
nements a 4 étoiles. «L’agence
va au-dela de I’organisation de
I’événement, car nous faisons
également une assistance tech-
nique dispensée par des consul-
tants internationaux pour des
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missions d’expertise ponctuelles.
Nous sommes aussi en parte-
nariat avec plusieurs sociétés
européennes de production évé-
nementielle, capables de donner
une réponse immédiate pour des
événements haut de gamme ou de
complexité technique», annonce
Domenicchini Ramiaramanana,
de I’agence Premiére ligne.

Avec un peu plus de
500 stands, le Salon de I’Indus-
trie de Madagascar verra la par-
ticipation du secteur privé, de
I’administration et les partenaires
techniques et financiers. C’est un
grand événement ou le secteur
privé et I’administration débat-
tront également des obstacles
au développement de ’industrie
a Madagascar. C’est aussi une
occasion pour mettre en relief
les opportunités offertes par le
pays. Les visiteurs auront 1’occa-
sion de découvrir les produits de
nos industries, a des prix promo-
tionnels.

Outre les ventes-expositions,
des rencontres d’affaires seront
organisées. Des espaces de pré-
sentation des produits et des
sociétés seront mis a la dispo-
sition des exposants. Pour ren-
contrer les consommateurs, les
industriels ont décidé d’adopter
une nouvelle approche marke-
ting. Elément non-négligeable, le
Salon coincidera avec la tenue

Texto

du Sommet de la francophonie.
C’est une grande opportunité
pour les industriels de montrer
leur savoir-faire aux visiteurs
de 80 pays, de 20 organisations
internationales et d’une centaine
de représentations. Le Salon de
I’Industrie de Madagascar est un
rendez-vous incontournable pour
2016 et une manifestation écono-
mique de premier ordre.

Le label «Vita malagasy» sera la ligne directrice de cette deuxieme
édition du Salon de lIndustrie. Initiée par le SIM depuis 2008, cette
griffe qualitative est une invitation adressée aux consommateurs pour
apporter leur contribution au développement économique du pays. La
fabrication de ces produits made in Madagascar crée des emplois,
de la valeur ajoutée, aide au renflouement des caisses de l'Etat...
Mieux encore, en achetant des produits «Vita malagasy», les consom-
mateurs misent sur les produits slrs et de bonne facture. Avec
20 millions de consommateurs, la Grande ile est un marché a exploiter
et a défricher. Pour cela, un événement comme le Salon de l'Industrie

a toute son importance.

La nécessite d'une
«charte RSE propre a Madagascar »

Michael RANDRIAMANIRAKA - Executive Manager chez aequo.mg, conseils et développement

CHRONIQUE

Anthropologue de formation,
Michael Randriamaniraka a tou-
jours travaillé auprés des com-
munautés locales. Pour la RSE
proprement dite, il a déja tra-
vaillé pour les industries extrac-
tives, pétrolieres et du secteur
BTP a Madagascar. Activiste
environnemental et culturel,
il a un fort ancrage local. Il a
développé un important réseau
aupres de la société civile mal-
gache. Il est actuellement exe-
cutive Manager - CSR Advisor
d’'aequo.mg, un cabinet spécia-
lisé dans les conseils et déve-
loppement notamment sur les
questions sociétales des entre-
prises qui souhaitent s’engager
dans une démarche de dévelop-
pement durable.
mrandriamaniraka@aequo.mg
www.aequo.mg

v

ul doute, la RSE (Responsabilité sociétale
des entreprises) est incontournable dans la
mesure ou «la réalité et la perception des
performances d'une organisation en matiere
de responsabilité sociétale peuvent avoir une
incidence sur ses avantages concurrentiels,
sa réputation, sa capacité a attirer et a
retenir ses salariéle)s ou ses membres,

ses clients ou ses utilisateurs, le maintien
de la motivation et de l'engagement de ses
employés, ainsi que de leur productivité, la
vision des investisseurs, des propriétaires,
des donateurs, des sponsors et de la
communauté financiére, ses relations avec
les entreprises, les pouvoirs publics, les
médias, les fournisseurs, les pairs, les
clients et la communauté au sein de laquelle
'Organisation / Entreprise intervient»'.

Toutes les entreprises confondues, tous
secteurs d’activités seront bientdt appelés

a adopter les démarches RSE suivant

les standards internationaux. En effet,

dans le contexte actuel de transition vers
une économie plus verte et socialement
responsable, la durabilité de tout
investissement repose sur les capacités de
chaque entreprise a réussir ses politiques/
stratégies RSE. Méme si c’est encore une
démarche volontaire, l'on constate déja que
les entreprises proactives en RSE détiennent
des avantages considérables par rapport a
leurs concurrents.

Dans le cas de Madagascar, de plus en plus
de structures s’engagent volontairement
dans les démarches RSE. Néanmoins, la
plupart de ces entreprises «font de la
RSE» a leur maniere et suivant leur propre
feeling. Bien qu’il y ait beaucoup de bonne

volonté philanthropique, il est a souligner
que la RSE est avant tout une démarche
orientée vers développement durable. Elle
est objective, mesurable et standardisée

a Uinternational. Parmi ces normes et ces
standards, 'on peut citer a titre d’exemples
les standards IFC, ISO 26000, le GRI ainsi
que les codes dans le Global Compact.

Nous proposons les idées suivantes

pour bien faire de la RSE a Madagascar.
Comme les référentiels internationaux

le recommandent, il est nécessaire de
développer une «Charte de la RSE» qui doit
avoir un contenu s'adaptant aux spécificités
socioculturelles de Madagascar. Le défi des
acteurs en matiere de performance sociétale
a l'échelle nationale se trouve ainsi dans
leur volonté a mettre en place une «Charte
RSE made in Madagascar» ou toutes les
parties prenantes de notre pays se trouvent
et trouvent leurs intéréts respectifs (Etat,
secteur privé et société civile).

Madagascar peut devenir une référence en
matiere de RSE en Afrique. Nous pouvons
aussi devenir une force de proposition a de
nouvelles approches RSE. Des innovations
qui prennent en compte les aspects
culturels et identitaires de chaque pays.
Elles peuvent contourner les obstacles liés
aux problématiques spécifiques au niveau
local.

Aequo Madagascar, en joint-venture avec
U'Institut Afrique RSE, se positionne en

tant qu'expert stratégique pour appuyer
toutes les parties prenantes a atteindre cet
objectif primordial, premiere étape de toute
démarche RSE.

"in 1SO 26000 - www.iso.org

MARS-AVRIL 2016 47



t.eaderchic |

Une ligne épurée et moderne et reconnaissable entre mille. La Mazda 6, lancée en 2013, est un cocktail détonnant qui allie
dynamisme, motorisation souple et design attrayant. La nouvelle calandre avec une «aile» marquée et des feux a la signature
lumineuse plus percante donnent du caractére au modéle. La Mazda 6 se dote d’une finition excellente avec des matériaux
soignés. La suspension du modeéle est douce et digere les irrégularités du revétement, surtout dans la capitale malgache. La
direction est agile et précise: on n’oublie vite que l'on est au volant d'une des voitures les plus longues de sa catégorie.
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Les grands espaces

Simple et immersif. Telles sont les vocations
du nouvel iPad pro. M par la nouvelle

A9X - la troisieme génération de la puce
dotée d'une architecture 64 bits - l'appareil
satisfait en tous points les exigences des
professionnels. Apple promet que les
performances de traitement de l'iPad Pro
seront multipliées par 1,8 tout en doublant
ses performances graphiques. Ainsi,

méme les applications les plus exigeantes
s'exécutent avec fluidité. L'i0S 9, l'un

des systémes d’exploitation mobiles les
plus intuitifs, fait tourner cette machine
surprenante. L'écran Retina de l'iPad Pro
affiche des résolutions impressionnantes
avec ses 12,9 pouces et ses quelques

5,6 millions de pixels.

En ¢quilibre et en douceur

ROLEX
COSMOGRAPH DAYTONA 2016

de

‘est un garde-temps qui défie le

temps, la courbe de l'espace et

la vitesse. Estampillée Rolex, la

nouvelle version de son modeéle

Oyster Perpetual Cosmograph Daytona en

acier 904L est une digne héritiere de ses
devancieres et un chef d'ceuvre intemporel.

Equipé d'une lunette Cerachrom monobloc

en céramique noire développée et brevetée

par Rolex, le chronographe combine haute techno-

logie et esthétique racée. Comme son nom l'indique,

I'Oyster Perpetual Cosmograph Daytona est une

montre née pour la course.
Elément clé de lidentité du modele, sa lunette gravée
d'une échelle tachymétrique permet de mesurer une

A la conquéte du
précaré malgache

Le wax s'impose dans une mode
contemporaine globalisée y apportant allure,
modernité et flamboyance a l'africaine. Les
valeurs «afropolitaines » sévissent a travers
ce tissu coloré qui a colonisé U'Afrique de
'Ouest depuis prés de deux siecles et qui
s'est exporté au fil des décennies dans le
reste du monde. Aprés une petite période
d’oubli, la matiere revient en force grace a
ses lignes originales. Madagascar n’est pas
épargné par le phénomene. Julie Resampa,
une styliste malgache, l'a réinterprétée

et revisitée a sa maniére a travers sa
collection Baravavy. Un hommage coloré et
audacieux.

vitesse moyenne jusqu’a 400 miles ou kilomeétres
par heure. La nouvelle lunette Cerachrom mono-
bloc en céramique high-tech offre de nombreux
avantages: sa dureté la rend pratiquement
inrayable, elle conserve sa couleur malgré les
effets des rayons UV et reste insensible a la
corrosion.

Le nouveau Cosmograph Daytona est assorti d'un
bracelet Oyster a maillons massifs en acier 904L
avec fermoir de sécurité Oysterlock prévenant
toute ouverture accidentelle. Ce bracelet dispose
de la maille de rallonge rapide Easylink, un ingé-
nieux systéme breveté par Rolex qui permet d'ajus-
ter facilement la longueur d’environ 5 mm pour un
surcroit de confort en toute circonstance.
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Mindmapping, ToDoList, GTD... des outils pour
gagner du temps! En 101 astuces inspirées des
méthodes, des outils et des philosophies les
plus efficaces du moment, désencombrez votre
quotidien et trouvez des solutions rapides et
pratiques pour optimiser votre vie personnelle
et professionnelle. A l'aide de nombreux
exemples et exercices, entrainez-vous, pas a

pas, de maniére simple et ludique a changer vos
habitudes et a libérer votre énergie.

101 astuces pour mieux s'organiser de Xavier Delengaigne (auteur) et Arnaud Velten [illustrations),

Eyrolles, 164 pages - disponible*

... temps libre

Dans notre société consensuelle, le conflit a plutdt mauvaise réputation, au point
que nous aimerions l'éradiquer de nos vies. Et pourtant, il est partout: a la maison,
dans le couple, au bureau... Est-ce un mal? Non. Car le conflit est inhérent a toute
relation, toute rencontre authentique. Un jour, on a le «déclic de soi» et l'on décide

d'affronter le conflit plutot que de le fuir. C'est ainsi que la relation évolue.

Du bon usage des conflits de Daniel Coum et Isabelle Gavillon,
Milan, collection Déclic de soi, 128 pages - disponible*

Ce septieme roman de Mathias Enard - couronné par le prix Goncourt 2015 - est un pont jeté entre U'Europe
et l'Orient, a travers le regard du musicologue autrichien Franz Ritter, accompagné de la mystérieuse et
aventureuse Sarah. A travers Alep, Damas, Palmyre ou encore Téhéran (ville que l'auteur a découverte en
1993), sans oublier Vienne et Prague, on y croise de nombreux voyageurs, aventuriers, anonymes, écrivains,

musiciens, artistes, surgis des siecles passés.

Boussole de Mathias Enard, Actes Sud, 480 pages

Caf¢ littéraire,
arome de la culture

Le fait de pouvoir lire, en prenant une boisson
ou une patisserie dans un lieu agréable, est un
concept totalement novateur a Madagascar.
L’idée était de créer une alternative entre la
grande surface, trop impersonnelle et dépour-
vue de contacts et conseils-clientéle, et la
stricte librairie, trop intimidante pour ceux
qui ne sont pas habitués a y entrer. Il s’agit
de faciliter I’accés aux livres. Puis, le fait de
pouvoir y passer du temps encouragera les

autres a braver les embouteillages pour venir
faire leurs achats a la librairie et profiter d’un
bon moment a 1’espace café.

La librairie organise également divers évene-
ments culturels pour les mordus de littérature
et d’autres domaines enthousiasmants comme
les cafés littéraires: signatures-dédicaces,
rencontre avec un auteur. Les cafés philo:
échanges autour d’un sujet sociétal ou philo-
sophique. Les cafés lectures : lecture d’extraits
de livres et échanges sur un théme. Les cafés
expo et les cafés «vahiny» pour les ventes
expositions, mais aussi des ateliers adultes
et enfants et atelier coaching. L’initiative du
café rassemble étudiants, parents d’éleves,
intellectuels, groupes d’amis, collegues de
bureaux, mais aussi des familles.

* Livres disponibles a la librairie-café Mille-Feuille, Behoririka, rue de Dr. Rasaminana - 020 22 384 75
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