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Profondément inspirés par notre identite,
nous defendons une vision industrielle

qui place au coeur de notre stratégie
lnnovation, lhumain et la volonté de porter
haut les couleurs de notre pays.

Retrouvez cet engagement dexcellence
au cceur de notre gamme Dzama Prestige.

/a'Malagasy !




Jamais collantes,
toujours excellentes
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vers la reprise ?

Le Covid19 semble maitrisé & Madagascar.
Et croisons les doigts, espérons que le pire
soit derriere nous.

La discipline fut exemplaire, Bravo & tous car il faudra continuer.

En eflet, s1 la normalisation est en cours : vie professionnelle, communications
roufieres el acriennes nationales... 1l n'y a pas de risque zéro. Le virus est toujours la et
ne demande qu'a redémarrer.

Ex les nsques ne soni pas a nunmimiser ; les renirées professionnelles et scolaires, source de
regroupement de personnes, devront faire appel 4 la vigllance pour respecter les gestes
barriéres. Or, le rebond d'une crise sanitaire, dit deuxiéme vague, serait plus que
catastrophique, accentant la crise économique que 'on vit déja. En effet, des usines et des
entreprises ont fait faillite, dautres sont fermées de force, des centaines, voire des milliers de
personnes ont ie mises au chomage. Faut-il ajouter encore plus de nouveans pavres ?

Le choix de tabler sur une immunité collective est fait. Dans ce pan, il faudrait que tout le
monde se sente responsable de hn-méme et de sa communauté pour éviter la catastrophe. E
pour cela, la cohésion soctale est primordiale ams que Pétat d’espnt de grande solidanite qu
fust le notre pendant cefte erise du Covid 1Y, La reprise ne sera pas facile, 1l faudra pallier les
dégits collatéranx provoques par cefte pandemie. La relance ne se fera pas en un tour de
mam. Car le Covad 19 détrut beaucoup de choses sur son passage et surtout met un projecteur
puissant sur toutes les failles. Dans ce numéroe, nous avons choist de monirer les difficulics que
renconire la région Alaoira Mangoro, qui pourrait éire le gremer de Madagascar
economigquement mais la région dispose également des potentialités dans de nombreux
domaines.

Mous avons aussi moniré une pisie qui 2 resisteé an Covid 19 et qui pourrait étre une solution
d’avenir pour le pays : le uunu'-rjflm- [l a explosé, mats peut faire migus siirement, Comment ?
II'y a de nowveaux chemins & explorer, formabser ce qui a été créé de manicre informelle,
industrialiser des découvertes, et surtout creuser un domaine qui a fait ses preuves pendant la
crise : le partenanat public-privé. Le secteur prive a besoin de I'Etat et 'Etat a besoin du prive,
Comme on dit en malgache : empiralahy mianala, 1anac andrko, zaho tokmao. Nous sommes
comme dewx fréres qui entrent en {orét, tu es mon soutien et je suis ta confiances.

Cette crise samitaire a montré ce qui est 4 améehorer, les tournants a prendre pour pénétrer
de maniére lorte le commerce mondial. Le processus est en cours. Un peut citer le jeune
enireprencur malagasy a la téte de «AFPANGO BEER», qui a basé son entreprise de
production de biére en France.

Cet avenir, on peut le tracer ensemble, et nous pourrons le consiruire ensemble, tout en
respectant la mére et protégeant I"enfant : «tsy mamano ny reniny, tsy mahafaty ny zanamys.
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A titre de rappel, le SIM a pu
bénéficier d'un Anancement du Fonds
Malgache de Formation
Professionnelle servant i former 86

salariés, 155118 d'une dizaine
dentreprises  membres  du  SIM
(SALONE, LFL, SAVONNERIE
TROFPICALE, PROCHIMAL,
BONGOU, SOATAQ, FOOD

&BEVERAGE, TECHNOPET,

MAKIPLAST, NEWPACK) pour les
03 wypes de formation suivants :
Maintenance des machines
industrielles, les questions d"Hygiéne,
Sécurité et Environnement de Travail
et la Comptabilité,

Les formations ont débuté au mois
de juin 2020 pour la maintenance
industrielle, Compte tenu de la
situation sanitaive qui prévaut, elles ont
éré interrompues. YVu gue I'Etat a
procédé an déconflinement partiel, les
formations ont repris au mois de
septembre 2020, 40 participants issus

de 9 sOCIErés différentes
(MAKIPLAST, TECHNOPET,
SAVONNERIE TROPICALE,
SALONE, NEWPACK., LE SOATAO
du groupe LE RELAIS DE
MADAGACAR, FOOD &
BEVERAGE, BONGOT,

PROCHIMAD) ont pu bénéficier de la
formation sur UHygiéne, Sécarité et

Reprise de la format
oour les membres du SIM

Environnement (HSE), 12 participants

issus de 3 socidrés (NEWPACK,
SOATAO, TECHNOPET] de la
formation en Maintenance Industrielle
et 12 participants issus des 5 sociétés
[SAVONERIE TROPICALE,
SALONE, S0ATAD, FOOD and
BEVERAGE, TECHNOPET) de la
formation en Comptabilité.

Vie du siM

on professionnelle

{ewns ._—-——-Ir "

Les formations ont €ié assurées par
IFC Factory,

A part les formations théoriques, des
séances pratigues ont été également
effectuées. Pour ce faire, des visites
d'usines ont été organisées au sein des
entreprises  membres du  SIM
notamment: la Savonnerie Tropicale,
TECHNOPET et NEWPACK.
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DON DU SIM DANS LES HOPITAUX
FACE AU COVID-19 :

Comme le Coronavirus a touché le
monde entier depuis Novembre 2019,
Madagascar a également subi le méme
sort et n'a pas pu échapper a la
pandémie,

Le SIM {Syndicat des Industries de
Madagascar) en tant qu'association
citoyenne a apporté son aide aux trois
héopitaux suivants : CENHOSOA
Sopavinandriana, CHU Befelatanana,
HJRA Anosy, Les dons sont composés
de masques, de visiéres de protection,
de gel désinfectant, de pédiluves, et de
combinaisons de protection.

La délégation a été conduite par
Monsieur Amiraly HASSIM,
Président du SIM, accompagné de
quelques représentants des sociétés
membres,

Bienvenve @ MATEZA TOLE dans la
grande famille dv SIM.

Suire a la validation de son adhésion
au SIM, MATEZA TOLE a effectué
la signature de son engagement
d'intégrite  devant le  Conseil
d’Admimistration duo  SIM, le 09
septembre 2020, Ceite signature
formalise D'mtégration de cetie
enireprise au sein du S,

MATEZA TOLE est une industrie
specialisée dans la fabrication de tole
galvanisce, de tile transparente, de
tuile romaine, des citernes 500 L/
1000 L et des fenétres alu.

Vie du siM

HABIBO Mills, une industrie
lubellisee MALAGASY NY ANTSIKA.

La société HABIBO MILLS a
envoyeé une demande de labellisanon
auprés du SIM afin de pouvoir se
servir  du label « Malagasy Ny
Antsikas. Aprés avoir suivi les
différentes étapes de la procédure, sa
demande a été validée par le Comite
de labellisation. La cérémonie de
remize de "artestation de labellisation
s'est déroulée pendant la réunion du
Conseill d'Administration, le 09
septembre 2020,
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Assemblée Générale de I’ ALLIANCE
POUR L'INDUSTRIALISATION :

L’Alliance a tenu =son Assemblée
Générale le mercredi 09 septembre
2020, L'élection du nouveau bureau
était prévue dans l'ordre du jour
Compte tenu de la  situation
exceptionnelle qui prévaut 4 cause du
Covid-19, il a été décidé de reporter
Iélection pour le mois de mars 2021.

L’'Alhance pour I'Indusinalisation a
été formée par 5 organisations (SIM,
FIVMPAMA, CTM, SSM et CREM).
Elle est gérée par une Présidence et
une Vice-Présidence tournantes d une
durée d'un an, appuyée par une
équipe permanente. Depuis le 01 avril
2019 au 31 mars 2020, la présidence
est ASZUTEE par M. Rivo
RAKOTONDRASAN]JY du
FVMPAMA, le Vice-Président par M.
Rémi BOTOUDI de la CTM. La
plateforme est appuyée
financiérement par la Fondation
Friedrich Ebert (FES),

DIALOGUE PUBLIC-PRIVE : rencontre entre le secteur privé et le secteur public sur le projet de Loi de Finances
Initiale 2021

Dans le cadre de la préparation de la Loi de Finances Inidale 2021, des réunions entre les secteurs public et privé ont évé
organisées,

La premicre réunion qui s'est tenue le 28 aoii 2020 a eu pour objet de présenter les nowvelles dispositions de la Lol de
Finances Rectificative 2020 et des orientations de la Loi de Finances Initiale 2021. Elle a été suivie par deux réunions
techniques :

* Le ler septembre 2020 : avec 'équipe de la Direction Générale des Impdts,

* Le 02 septembre 2020 : Secteur privé avec I'équipe de la Direction Générale des Donanes.

Ces deux réunions ont permis aux membres du SIM de présenter et argumenter leurs propositions pour le renforcement
du tissu industriel malagasy. La qualité des échanges a montré la volonté de ' Administration Douaniére et Fiscale a coopérer
avec le secteur privé, notamment les industriels, pour avancer ensemble dans la promotion et le développement de
I'économie malagasy.

Webinar : éluboration des programmes du Systéme des Mations Unles @ Modogascar.

Le SIM a participé, en tant que panéliste, au Webinar organisé les 20 et 28 aotit
2020 par les organisations des Nations Unies 4 Madagascar.

Ce Webinar entre dans le cadre d"un cycle de consultation virtuelle intitulé «Défis
et pistes pour le développement durable 4 Madagascar», organisé par le Bureau
du Coordinateur Résident des Nations Unies et le Ministére de I'Economie et des
Finances dans le cadre de la conception du nouveau Cadre de Coopération pour
le Développement Durable de Madagascar 2021-2023 du Systéme des Nations
Unies,

La proposition du SIM en matiére de piste pour le développement 4 Madagascar
a porté sur la mise en place d'un dialogue franc et d'un partenariat entre les acteurs
de développement (secteur public, secteur privé, PTF),







Breves Actu

avec ORANGE ACTU Madagascar

(https:/ /actu.orangemg/)

Madagascar a participé av Conseil des ministres de la SADC.

Maclagascar a participé au Conserl des mumistres de la Commumanté de diveloppement de
I Advigque avstrale (SADC), par visoconfrence, par le bias do Mimstre des Affares éoangéres, Dr
TEHINDRAZANARIVELD Dijacoba A, 5 Oliva, et de la Ministre de I'Industrie, du Commerce
et e ' Artisanat, Madarme BAKOTOMALALA Lantosoa, oe 13 aout 2020,

A travers cette rencontre virtuelle, les Mimstres ont examné, entre autres, [a mise en ceuvee du

5% Sommet de la SADC g s'articule autour d'un emamonnement propice & un développement
incustrel inclusil’ e durable, 1 commerce intra-régional accmu et b endation d'emplois. Compte
teru du contexte sanitame r]LIL privaut, les Ministres s¢ sont l‘1.'|’.-l|l!]ILL it ]K]H]H‘i sur la réponse
régionale face A la pandémie de Covid-19, I :II:II'|:I..II.I. socio-tconomugque de la crse sanitaome et ses
implications au niveau de la région de b SADC, A cela s'apoutent les sujets b au renfiocement de
Pmtégratnon régonale, tels que la consolidanon de b pace, de la séounté et de la gouvernance ; et la
formulation de " Agenda post-2020 de la SADC, notanment Javasion de la SADC & Phorteon 2060,
Ceette vision emvisage une régon industrialisée pacifique & revenu imtermédianre ou devd, dans
Lacpuedle tous bes citoyens poutssent du boen-ctre coonomicque, de la justce et de la hberté, En eflet, la
SADC a choia de comsolider la communanté progressant vers 2050 en définisant trors proritss
easentielles, & saovor @ be diveloppement mdustred et Nnntégraton des manchis ; le développement
des mirastructures & app de P\indusimalisatnon et de Pintégragon réponale ; ef le développement
clu capital social et humeam a appo de Pindustnalisaton et de Pmtégration régonale.

Quatre nouveaux ministres intégrent le Gouvernement Christian TSAY

Chuatre nowvesnee ministoes font leur armeée dans le Gouvernement dinige par Chstan TSAY,
le 200 vt 20N,

Le Président de la République a donné des consignes aux nouvesas ministres,

Au ministre de la Santé publique, le Président a soutenu le renforcement de la mise en place
dinfrastructures et o Gquapements, en sanbé, mas également I"améhoration du systeme de la santeé
en genéral, depus Paceuedl des patients jusguta leur prise en charge.

Concernant IEnseignement techmique et la Formation Professonnelle, le Présdent a &vogqué
Pobyjectl e SOCL0M0 & SO0 Héves Frrmds jusqu'a La fin de son mandat.,

Chuant & FEducation nationale, 'un des obgectils & atteindre est daugmenter ke nombee &'élives
o termmment le cycle secondare 4 Madagascan:

Les chfferents programmes oqui touchent directement la population et c|u| contribuent 4 améhorer
leurs conditions de vie ne seront pas en reste, a mciqué e Président 4 la nouvelle ministre de la
Population, de la Protecton sociale et de la Promotion de la Bemme.

Wim kg g favpma ans Drbeas
By O FanalEAE 058 R
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Aide aux travallleurs via la CNAPS :
Lancement du systeme de prét «Tsinjo
Fumeno» par le President Andry Rajoeling

apPUI
EicEPTIONNE
CovID-19

TSINJC W
':ﬂr'llEHu“-

L'asde de I'Etat destinée aux travalleurs du
secteur formel en cette péniode de crise sanitaire
lite an COVID-19 se conerétse. Comme
annoncée par le Président Ancry R:LiiH'HIhl
Faide en question se fera sous forme de prét a
contracter au nivean de la Caise Nationale de
Prévoyvance Sociale (CNAPS) avec un taux
dintérét de (%, Le Chell de 'Eat a procédé au
lancement officiel de ce systéme de erédit
dénomme « Famo Fameno =, e 25 aot 2020,

Le budget total alloué & cette mde 5'ééve a
pris de 52 malhards d'Anary pour une somme
cher 00000 juesepu’a JO0.00 Anary pour chacgue
bénéficiaire selon son miveau de salaire, Cete
sortume profitera a prés de J000000 & 2500000
salaniés wssus d’entreprises qui oeuvrent dans
différents domaines aec une priorie pour le
secteur du pourtsme, Pensagnement privé, et le
secteur du textile (les zones franches), entre
autres. Le patement s'effectuera directerment
entre la CNAPS et les salaris s compre
hancame ou par mobide bankng  Avec un
allegement des procédures, le débloe: age du
o Limgo Famenos peut s¢ fure dans les 5 pours
ouvrables qui suvent la réception de la
demande. Le délai de remboursement est fixé
entre 12 4 24 moms, & partir du mods de jamaer
Jal,

Mise en place d'une norme MG sur les
beiques de terre compressée.

La muse en place dune norme Malagas,
{(Morme MG) sur les Briques de Terre
L','::um[:lnxm:"t' (BTC) est privue étre etlectve dés
L fin de cette annde 2020,

Sinscrivant dans  cette  démarche, une
délégatnon du Vice-Mimstére en charge des
Willes Nowrvelles et de PHabatat dingee par le
Vice-Mimstre  Michael Angelo Lasy et le
Dhrecteur  Giénéral de Holom Madagascar,
Frangoas de Lescuen et ses éoquipes, ont etfectue
oe (3 septembre, une descente sur le site de
construction des masons temoms en Brogue de
[','c:[|1]n'4=.-u-':"t' (BTC) A
Mahatarana Betseearaina,

Alamasoa



cxpansi(in

Browves Actu

Un diplomate malagasy sommé Sous-
secrétoire général de ['OEACP.
Le mowvean Sous-secrétaire général du
Départemeent des affaires politiques et do
Développement  humain  (PAHD)  de

I"Orgamiation des Emas 4 Afrique, des Carsibes
et du Pacifique (OEACF), NMorbert Richard
Thrahim & pris ses foncrions, be 18 aoir 2020, 2
BmxdlqmmmlT}E{ﬂMdtriqﬁ. Prégensé
JLETS h{ﬂ.l‘.'h.gﬂ.ﬂ'ﬂ.q AR rme I:?EIIIidE.LE
proposés par la Région |cln:l!-ml
le poste.

‘Afgue de I'Est pour

Partenariat entre INPF et lo Commune
o' Ivato
Un partenariar vient d'éme scellé enmre la
commune dlvate et lnsttut natonal de
promotion formation (INPF) afin de former
gramitement au sein de Iéablissement, les
jeumes ou les gens qui ont perdu leurs emplois
duran: cette Crise sanitaire.
n:lrmtrpl:lqu:snm:tlcs
ermnl:mssc nt défi an niveau de la
comnarne d'Tvato, Un appel & panenariat auprés
des entreprises locales est également lancé par la
commune ¢t FINPF afin que ces apprenants
puissent y effectuer des stages.

I.hmtralndadnw’lk etd Htes
( et k]r nhn-

Les dovaniers ont mis Ia main, le 10
septembre 2020, sur des bouteilles de boissons
alcoolisées et de cartouches de cigareties,

inirchnites & en comirehande.

667 bouteilles de boissons alcoolisées (whisky,
vin, champagne, ...) ¢f 179 camouches de
cigarenies  {toutes  marques  confonducs)

imtroduites fmudul:uscsmmt, gur le territnire
national, ont éé découvertes par les douaniers
dans un quartier résidensiel de la capitale. Le
propriétaire n'éait pas en mesure de présenter
des  pices  justificatives  relatives  an
dédouanement desdites marchandises.

Le cas de contrebande ayant éé confirmé
aprés l'enquéte, I'affaire passe désormais en
consentieux selon la Douane.

Politique monétaire et Covid-19 :
la Bangque Centrale en veille continee

La Banky Foiben'i Madagasikara (BFM] reste 1
enveille permanente of assure ka contimuité de ses '
migions afin de subvenir aux besoins de ;- 40
I'économic et de prendre les  dispositions
nécessaires pour amostic les effets de cetie [
pandémie, souligne-t-cm. '

La BFM arenforcé la disponibilité de | liuidiné
am nivean du systéme bancaire pour accompagner
le fmancement de I'économic en injectant, 4 son &
inigiative via des adjudications par 'utilsation de
som instrument principal, des liquidisés pour un montant cumulé de 6 180,0 milliards & Ariary entre
le munis de: miars et début septembie de cette année, ce en plus des 1397 milliards d*Ariary & travers
le nouvel mstrumens de refinancement excepdonnel & moyen terme sus-indiqué. Des mesures
d'assouplissement quantisatf de la monnaie ont également €€ mises en ccuvre dés le mois d'avril
2020 en accordant aux banques une déduction des réserves obligatoires do montant des échéances
de crédit qui ont é rééchelonnées, un instrument exceptionnel de refinancement & moyen terme
an taux fixe de 4.97%, et une possibilié de prendre en garantie des actifs commerciaux privés, telles
les besires de change escomptées par les bangues.

Importation de 1.000 vaches lnitiéres en vue

Le Ministre de I Agriculre, de 'Elovage et de
la Péche a annoncé importation de 1000 vaches
laitiéres avant la fin de cette année Cetie
importation figure déja dans les lignes
de la Lot de Fimances Rectficatve 2020, a-t-i
indiqué. Le projet entre dans le cadre du projet
CASEF (Croissance Agricole et Sécursation
Fonciére]. Ces vaches laitiéres seront réparties au
niveau de trois Régions appelées miangle du lait
(Analamanga, Itasy ef Vakianankaratrs).

Remise des prix dv concours « les Iauns, I"nlmpmhr H Ie spurt »,

La remise des prix du concours « les jeuneg, 1" priat ¢t le sport » organisé par Le
Bervice de Coopération et d'actiom culturelle (SCAC) de IPAmbassade de France et la Maison
du sport a eu licu le |1 seprembire 2020. 24 projets ont éé retenus par le comité et ces différents
projets concernent 22 disciplines sportives, Prés de 100 millions d’ Ariary seront accordés aux
24 lauréats. Ce concours a pour objectif’ d'encourager entrepreneuriat dans le cadre du milien
gportif, le développement d*activitts économiques via le spor et le développement dinitiatives
des jeunes sportifs.

Nouveaux transformateurs pour kn JIRAMA.

Les trois transformateurs d'une puissance
totale de 90 MVA & Ambohimanambola qui
ot servi depuis 4 ans pour alimenter le résean
interconnectt d’Antananarvo seront bientét
remplacés par deux plus grands, dotés d'one
puissance de G0 MVA chacune,

Ces Transformareurs permetiont d augmenser
la puissance Elecrique dans le Réseau
Interoormecté " Antananarivo (RIA) et seront déja
préts pour recevorr I'énergie produite 4 la centrale —
hydroélectrique de la JIRAMA & Andekaleka o est prévoe l tmuallaun:rn d'un quatriénee groupe.

Lacquisition de ces deux nouveaux transformateurs rebéve de la collaboration entre la JIRAMA
et la Bangoe Mondiale & travers le projet FAGOSE,

Shmmdamlmﬂhmhmﬁﬁﬂﬂﬁlpnlrh mise en ploce dv module « e-
o L

La CMNAFPS et la Direction générale des Impdis (DG ont procédé, ce hindi 14 seprembre, 4 la
agnature d'une convention de partenariat en vue de la mise en place du module «E-salariées dans
la plateforme E-Hetra.

Ce module permettra de fisiormer ka déclaration IRSA et la dédlaration de cotisation CNAPS
dians un nouvean formudaire unaque, Il consistera & une déclaration mensuelle unique des salaires
CNAPS et DG que les entreprises effecmeront exclusivement en ligne, Cette plateforme est prévue
étre opérationnelle dés jamier 2021.

m
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«Un jeune industriel malagasy en Franke
ou remettre au cceur de lindustrie
brassicole le savoir-faire de lartisafot»

# Miom, le produit ne sera prét que vers mi-
novembre, Jai fait parvenir du riz de
Madagascar par bédteau pour une réception
début  octobre. La production ne
COMMENcera qu'a partir de ce moment-14.
Par contre, je lancerai une campagne de
pré-commande dés ke mois d'octobre afin de
mesurer be volume 4 produire en BioB eren
BioC. C'est le planning de Ratia
Rabemananore, promoteur d'une marque
de hitre malagasy en France qu'il appelle
wApange Beers, Apango Beer est née
d'opportunités et de concours de
circonstances.

De formation d'architecte, puis de
designer graphique, le jeune trentenaire
Ratia Rabemananorg, aime le challenge et
cultive un esprit ambitieux et créatf, Il
avoue que «nos vies sont ponctuées
d'opportunités & saisiv et de concours de
circonstancess, Clest en exergant son métier
de designer quiil loi est venu Pidée de
fabriquer de la bidgre. Quelque part un pen
philosophe mais trés pragmatique et irés
rialiste, Fana Rabemananoro affirme que
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ce n'est pas & I'école qu'on apprend son
métier mais en entreprise. En tout cas, ce
n'est pas sa formation d'architecte ni celle
d'infographiste qui l'ont directement
conduit & devenir le promoteur d'Apango
Beer, la premiére biére ariisanale Malagasy,
Ce qui Pintéressait dans I"architecture ne se
limitait pas dans la simple conception de
bitiments, mais dans la création de fagon
plus générale. Toujours esi-il que sa
formation en architecture a aiguisé son sens
critique et développé son imagination dans
le but de créer, de dessiner et de
communicquer des comcepts dans  des
domaines divers et variés ; en somme un
gregard  transverse pour proposer des
solutions créatives et singuliéres, comme il
le dit lni-méme. Chuant & sa formation de
designer graphique, elle lui a permis de
tisser un résean de professionnels venant
d’horizons différents.

Cleat en effet le métier de designer
graphique qui I'a amené & travailler pour
quelques  brasseries  francaises dans la
recherche et la création de leur charie

graphique, de lewr support e
commumication visuelle et pour leurs

ftigqueties.

Ils ne sont pas rares les protessionnels
membres du résean Linkedin qui lui
TeCONNABSENE 508 talents of ses compétences ©
wcompréhension  rapide  des  briefi,
organisation et cfficacité » ; « Ratia m'a
accompagné sur plusieurs projets de
création de marques de Tshirt..., je le
recommande pour son petit plus gui fait la
différence ». Ce sont les propos de quelques
mermbres de Linkedin & son sujet.

Comme beaucoup d'enfants malagasy en
gendral, Ratia Rabemananoro a depuis son
enfance fabriqué ses propres jouets en
démontant systématiquement tous ceux qui
tombent entre se8 mains ou que ses parents
lui ont offerts, pour en créer ou en
Comatruire de nouveaws, plus originaux, plus
divertizsants 4 ses yenx. Ulest un passionmé
e création. Et ce qui Pexcite an quotidien
c'est de créer, et développer des concepis,
s objets, des produits. ..., pour swjourd hoi
en faire un business.

- Capital Boo

-
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Le déclic powr Apango Beer

Pour reprendre I'Express de Madagascar
du 05 aodt 2020, Apango Beer a fait ces
d:mmtmpu-nl:bu- sur les réscaux
sociaux ».  Apango Beer, c'est ceite bidre
ﬂﬂﬂ:ﬂl:ﬁha.ﬂd:mma:wawrfgﬂ}r
#» importé de Madagascar « & la conguéie
du marché francais » comme on peut le lire
sur malagasynews,com en date du 31 juillet
2020,

En fait, c'est dans le cadre de son métier
de designer et en faisant des recherches sur
les procédés de fabrication de biére qu'il a
découvert que la marque Budweiser, qui est
la hiére américaine la phis vendue an
monde, intégrait du riz dans sa recette.
Certe information a déclenché be déclic dans
la téte du jeune entreprencur. Au Japon et
en Chine, on fabrique également de I'alcool
ou de la bidre 4 base de riz. Mais
Madagascar et les malagasy font exception
alors que le riz est Falimentation de base
dans le pays. «fe mouvais dommage qu'il
n'existe pas de biére malgache aver un
ingrédient faisant partie de la culture
culinaire et populaire de Madagascar. J'ai
done proposé 4 Bémi, un ami brasseur, de
m'accompagner dans ce projets, nous a-t-il
comfié,

Ceci étant, Ratia Rabemananoro nons a
avoné qu'il n'éait pas un adepte de bidgres
industrielles. I voit cette boisson comme «
une boisson d'étudiant, pas trop chére, sans
véritable plaisir gustatife. Depuis qu’il est
1%

installé & Bordeaux, il s'est rapproché de
I'univers du vin, Il a pris godit notanment
aux aspects cenologiques de la dégustation
qu'il spuhaite appliquer 4 la hitre artisanale
Apango Beer : découverte de nouvelles
saveurs et diversité des ardmes. En fait c'est
cet wnivers qui I'a imspiré pour la bidre &
base de evary gasy» avec son histoire, sa
culture, sa couleur, son andme cf S& SAVeOr.

La tendance bio et I'essor pour ne pas dire
I'explosion du marché de la biére artisanale
grignote le marché de la biére industriclle
en France. D’aprés une émde relayée par le
site brasserie-de-france.com, la France qui
est pourtant ka nation du vin, est le premier
pays euwropéen en nombre de brasseries.
Selon Ratia Rabemananoro, cela s’explique
par le fait que les consommateurs attendent
plus de goits, plus de découvertes, plus
doriginalité et plus d’authenticité, Cette
tendance I'a convaincu sur les nowvelles
aftentes des consommateurs. « Je suis dans
Pesprit de boire moins, mais mieux ; et je
retrouve dans la dégustation de bigres
artisanales, les mémes émotions que
lorsqu'on godite du vin ».

De succés en succés et des prix

Ancien  dea  éablissements  scolaires
d’Antananarivo, La Clairefontaine et Peter
Pan, Ratia Rabemananoro souhaitait,
comme ses parcnis le i a suggéré en
I'inscrivant dans ces écoles d'expression
frangaise, qu'a Iavenir, il poursuive des
études supérieures en France, N'ayant pas
les movens pour le faire aprés avoir
décroché le Baccalawréat en 2001, Ratia
Rabemansnore sfinscrt & I'Ecole des

Métiers et des Arts Plastiques (EMAP) dans
la capitale dans le but de devenir architecte,

Les mudiments acquis dés la premiére
anmée post-hacc loi ont révélé sa sensibilité
créative e sa rigueur technigue, Ainsi en
2002, bien qu'il nait jamais fait de film ni
e dessins animés auparavant, il remporte
le ler Prix du concours de film d'animation
organisé par le Festival du Film sur Internet
de I'Océan Indien (FIFIOI), grice 4 ses
idées géniales.

Son film de deux minutes s'intitule
sl’évolution twe 'hommes, 11 y dénonce
avec humour la théorie de Darwin et les
dérives de la technologie qui évoluent en
paralléle. Dans la demiére phase du film en
effer, 'homme est rantrapé par une voiture
futuriste qui l= fauche par dermiére. Le tout
sur un fornd musical de Ray Charles «What
I'd sayw. Clest grice 4 ce prx que Ratia
Rabemananoro a pu s'acheter son billet
aller-simple pour la France et y poursuivre
g8 Etudes supérieures,

Comme beaucoup d'étudiants, il
travaillait le weekend ou la nuit pour payer
sa chambre et financer ses études
d'architecture 4 I'Ecole  Mationale
Supérieure d’Architecure de Paris La
Villette (ENSAPLV). Il obtient son dipléme
d'architecte en 2008 et le compléte par la
suite avec le diplime HMONFP ou
Habilitation a la Maitrise d'ceuvre en son
Nom Propre, qui donne le droit de 5'imscrire
4 I'Ordre des architectes et & signer des
Permis de Constroire.

En 2012, Ratia Rabemananoro participe
ENCONe & Un Concours, cette fois-ci, de design
et darchitecture dans Putilisation innovante
de matériaux écologiques et natureks
(ADREAM 2012).
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I remporte aussi ke ler Prix avec son projet
innovant de panneau de chaume, La paille de
roscaux utilisée est un matérian isolant naturel
3 il prine une architecure plus artisanale dans
des procédés de fabrications et d'assemblage
maoderne et industriel, Malgré un budget de
15K Euros de prowtypage e un
accompagnement  en  ingénierie, Ratia
Rabemananors n'a pas souhait® développer
commercialement le projet.

Février 2012, il fonde son fover et
g'imstalle & Bordeaux tout en effectuant une
reconversion dans le design graphique et se
perfectionne dans le marketing,

Apango SAS

Apango Beer est la derniére-née des
projets de Ratia Rabemananoro. Apango
Beer ne vent pas enirer en concurrence avec
la THE. Apango Beer went plutdt
développer un marché de niche qui est a
construire et & consolider graduellement,
comme fowies les bifres artisanales des
terroirs en misant sur Poriginalité de saveurs
¢t Pauthenticité ; en somme, une offie «
plutit Premium », Ratia Rabemananoro a

4

choisi le statut d'entreprise S5AS pour
Apango Beer, Clest un staiut qui est proche
du statut de SARL ; la différence se
distingue au niveau du statut du dirigeant.
En SARL, il peut y avoir un ou plusicurs
gérants obligatoirement  des  personnes
physiques. En SAS, le dirigeant est le
président qui peut £ire une personne morals
ou physique. Le réel avantage dans les 5AS
résicle dans le statut social du dingeant, En

k4

SARL, le dirigeant est assimilé travailleur
indépendant contrairement & celui de la
SAS, qui est lui assimil® salarié, Bref, pour
débuter BT enireprise, Ratia
Rabemananoro estime que le statut SAS est
phus intéressant. Par ailleurs, son partenariat
aver son ami Bémi, un brasseur arisanal hoi
permet une économie au nivean des

investissements en matérizls de brassage qui
s'éhéve & prés de 50K Euros,

Manon lepreost
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Le numérigue, nouvelle base de

résilience

Le secteur digital a connu une croissance exponentielle ces derniéres années surtout ces
derniers mois, depuis la pandémie. De nouvelles opportunités se sont emergées pendant cette
pandémie, surtout dans le secteur numérigue.

Numérique et résilience:
Télétravail,
Call center, Chomage,
e-Commerce,

Résequx sociaux,
Tosika fameno,
Mobile money Administration

La pandiémic Covid 19 a pris ke maonde entier
de conrt, Persorme ne £y est prépard. Tonres les
décisions ef actions ont &¢ priscs dans la
précipiaion et dans  limpréparation.
Lécomomnie mwndiale est enwée dans la
régession. Tous bes secieurs soni tonchés, certains
plus durement que d'antres. Le tourisme et
tomnes les actvitds qui en dépendent domr
I'aviation est par exemple, I'on des secteurs qui
a payé le prix le plus fort.

Rares sont les domaines d'acivied qui sont
sortis mdemnes. Le numérique est de ces rares

sectenrs qui a pu tirer son épingle du jeu
pendant ceme  pandémie  mondiale, Le
confinemen, la limitation des déplacements, la
digtanciation sociale ont fait exploser le
tckémravail, Pe-commerce, le call-center et toutes
les autres activités & distance. D'aillewrs, il 'y
avait pas beancoup de choix, Le numérigque est
e sead gahur.

Le numérique et la technologie de la
télécommunication en général ont asuré la
survie d'une bonne partie de humanité. Grice
an nomérique, 'économie mondiale a éé
AT £F FeVIe,

A linstar de tous les antres pays du monde, la
Grande [le a dil #'zdapter ausd 4 ceste nouvelle
donmne, La pandénie a relevé une autre image
de la Grande lle et de ses acteurs socio-
ceonomigues : la résilience & travers le secteur
numérique, Les opératenrs socio-éoonomiques
de Madagascar se sont conformés au 1éémavail,
c-comimerce national of imternational, call-
cenier et awtres mobiles money. Comme toos les
aNTes acteurs economigques dans le monde
entier, ils ont dit avancer en tAonnant avant
d'ajuster au fur 1 & mesure, De méme, bon
nombre d'éablissements scolaires surtout les
écoles privées.

E-conmerce national : Facebook
incontosrnnble

Le e-commerce narional a connu un boom
pendant e confinemen, isplement social oblige.
Les opérateurs numériques qui investissent dans

= N S

le e-commerce national sont unanimes sur un
point ; aucun site ni plateforme ne peut rivaliser
aver Facehook dans le domaine d'e-commerce
national,

Four la région les facebookers
représentent 68,27% de la population de phos
de 14 ans, selon la plateforme malagasytech,
Clest-d-dire que Facehook est incontournable
pour ceux et celles qui veulent toucher les
consommatenrs ou le public dAnalamanga,
voire de Madagascar. Sur le plan national, le
chiffre officiel de Facebook en Aoiit 2020 estime
4 2.8 millions de personnes wiilisant ce résean
social star Ce qui raméne le taux de pénération
de Facchook a 10,7%. O, Facchook n'est
accessble qu'an plus de 15 ans, Ainsi, comme
40% de la population Malagasy est dgé de
mgins de 14 ans, ke taux de pénération est donc
de 17,76% pour bes plus de 14 ans.

Dans la région Analamanga, qui concenire
1,8 million de Facebookers et 4 024 795 de la
population, l= taux de pénération est 4 45%.

5i bes moins de 40 ans ont & les plus acnfs et
utilisateurs du résean social star de Madagascar
avant le confinement, les pls &gés ont rejoint le
rang des facchookers pendant be confimement.

Ventes en ligne sur Facebook avec livraison
foisomnent avant et surtont pendant e
confinement. L'obligation de rester chez soi a
obligé les consormmarenrs, quel que soit les
produits, & recourir aux ventes en ligne avec
liveaisom.

Les producteurs, grandes enseignes comme
pestits commercants, grandes ndusiries comme
artisang ont dil 5'adapier auss en proposant des
venies en ligne sur Facebook avec possibili de
liveaisom.

Produits alimentaives divers dont les fraits et
légumes, viandes, plats préparés, boissons mais
aussi divers articles et produits informatiques,
vestimentaires, .. tout y passe. Méme ceux qui
n'ont pas 'habimde de faire des achats et ventes
en ligne s'y sont mis aussi.

Swccés de Focebook grice d la gratuité
de F'occés
La sratégic de Mark Zuckerberg de donner
accés gratuitement au Facebook s'est révélée
payante sur be long terme. Faccbook et les
ont conclu des contrats accordant des accés
gramits & ce résean social pour les urilisaseurs.
Certains considérent méme que surfer veut dire
aller sur Facebook. Les miermawtes qui n'ont pas
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acces A la toile & cavse du colt assez devé de la
connexion peavent quand méme accéder an
Facebook, le seul réseau social gramit a
Madagascar

Contrairement aux différents sites web d'une
maniére générale od il faut payer le coiit de la
comnexion, I'sroés an résean social Facebook est
symbolique voire gramit 4 Madagascar A
partir de 100 ar/jour les facehookers peuvent
surfer sur leur résean social préféré jour et nuit.
Iz ont un accés illimité an Facebook & partir de
500 ar/ semaine, Cec explique 20m snoces,

Les avis des facehookers sont méme pris en
compte pour les grandes décisions nationales,
Au fil des années, Facebook est devenn

incontournable anssi bien sur le plan social,
poditique qu*économigue.

Mobile banking ou secours des

opérateurs et de I'Adminisiration

Facebook er mobile banking, nicket gagnant
de la vente en ligne an nivean nanonal. Le
paiement par mobile money va de pair avec la
vente en ligne sur Facehook. Du mains pour la
vente en ligne nationale, La préservation de la
santé 4 fravers le paiement en bgne est méme
devenne un argument de vente portenr pour les
opérateurs téléphoniques.

Ladmimisranon elle-méme a en recours au
maobile banking pour la distribution des aides

sociales Tosika fameno. A part le mobile
hanking des 5 grands opératenrs téléphoniques,
la poste & également lancé et boosté son service
fmancier Paositra Money pour venir en aide ausx
populations loin des centres urbaing surtout.
Pensions, aides sociales, salaires ong é0é envoyés
via mobile banking

INNOVATION DIGITALE

MUSICHALL App, VERS L'ERE NUMERIQUE DE L'INDUSTRIE

CULTURELLE

Musichall, la premiére
plateforme neutre de
promotion de Musique
Malgache a créé son
application MUSICHALL
APF. Son lancement
officiel est prévu d
Antananarivo, en mi-
Décembre 2020.

«MUSICHALL est une plateforme a
double vocation : opportunité de visibilité
pour les annonceurs, et surtous promotion de
la musique pour les armistes. Par aillewrs, il
s'agit aussi de monétser ef de provéger les
ceuvres de ces derniers », explique Rado
EAROTOMAHEFA, le Géranr Principal.
Le principe de Musichall App est simple - les
artistes y proposent leurs cewvres que le
comité d'écoure valide. Ensuite, I'oeuvre est
lancée dans Papplication er artiste pergodr
des royalties selon le nombre d'écoutes qu'il
affiche. Les anditeurs peuvent uniquement
foouter mais ne pourront pas télécharger.
Duant aux anmonceurs, ils pourront lancer
leurs offres en version audio, photos et/on
vidén,

wAn fair, quand on dit culmore, les gens
pensent uniguement loisir mats n'arrivent pas
a concevoir que c'est un domaine qui peut
émre professionnalisé, Une des raisons, c'est
que le mowde cultarel ici & Madagascar ne
prisente ancan chiffre, il n'esr pas quanrfié,

Clest aussi ce que cette application va
changers souligne Marmnpiray
SOLOFONIAINA, le Directeur Artistique,
Cette appli va donner le chiffre par rapport
& la consommarion, "appréciation du public
[Far TApPOIT A LT MOPCCAU, par Frappart & un
artiste parce que le nombre d*écoutes y sera
enregisiré alors qu'il n'y aura ni matragquage,
ni le fair de payer pour Partiste afin de faire
connaimre son aeuvre. Ce sera done un chiffre
réel de I'apprécianon du public. « (._.) Er
comme nons avons des chiffres concrets, nons
pourrons observer I'évolution du secteur et
aing, I"apport de Pindustirie musicale dans
I"écomomie » renchérit-il,

Une solvtion pérenne

Cette pandémie nous a montré que pas de
scéne équivaut i pas de rentrée d'argent
pour ceux qui produlsent des ceuvres
musicales. De plus, les plateformes exigtantes
actuelles n'ont pas d'impacts sur les artismes
& Madagascar, sauf wn cerfain nivean
d'artistes qui ont les conditions nécessaires
aux transactions pour percevoir "argent
venant des annonceurs étrangers. Grace 4
cette appli et tout ce qui s'ensuit, ils anront
dégormais une renirée  dargent  sans
dépendre de la scéne et be chimage, ainsi que
le piratage ne seront plus présents. Er le
piratage n'anra plus lieu d*ére dans ce secreur.
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Le tiers de |la population equipé
en télephone mobile

Le mombre de conmnexions mobiles a
Madagasoar en jomvier 2000 dgquivant
i 37% de la population torale, 3,84
mitllions d miternmites d Madagasoar
ent furtrier 2020 une evoissance de 11%,
#oit 394 000 personmes de ples gu’en
2019, Le taux de péndtration o Tnterneat
il Madagasear était de 14% o jonrier
2020, Digital 2020 note palement 2,30

muillions d ‘uitslizalours sur leg réseaux

pocianz, soit 321 000 (+16%) de phis
entre avril 2019 et jamvier 2020, Le
tanz de péndtration des middias
soctaex dtait de 8,4% et 9,12 millions
de commexions wwobiles ont  Ebd
enregistries (49, 9%) entre janeier 2019
et janwier 2020,

Plus de deux tiers des facehookers &

Amalamanga
Selon le chiffre officiel de Facehook en

Aot 2020, la taille de Vandience &
Madagascar est de 2,8 millions de
personnes, Lnstat {Instinn Mational de
la Beatistique de Madagascar) estime le
nombre de population 4 26 251 30% en
2020, Adnsi, be tanx de pénétration réed de

accessible aux plus de 13 ans Adnai,
comme 4% de la population Malagasy
est dgé de moins de 14 ans, le tanx de
pénétration est done de 17,76% pour les
plus de 14 ans.

Dans la région Analamanga, qui

T 4
4
%

?‘ "f

concenire 1.8 million de Facebookers et
4 024 795 de la population, le @mux de
pénétration egt i 45%.

Ce taux est ramené & 68,27% pour lea
plus de 14 ans, Clest-d-dire que les
Facebookers représentent 68,27% de la
population &gée de plus de 14 ans dans la
région Analamanga
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Guichet unique électronique TradeNet : la
concept et 5a valeur ajoutes
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d'un ansemble dappicstiors. riormatoues, d s'agi ps de
franslommer des axpdnencas probarmies dans & domaine da &
ddmatdrmlzation &h un orsambls e sSolfons  bedh-
nalegnues apabies de epondra MRAMAan] g onantatieng
polliques dees Qoumernanls, & évalulion de Fdeonomis L a
o ik tion chees chiflarennas. spebeific ide culluralles des usag-
s,

Ay firal, tous ces efforts foumis an matifne de dématéialisa-
fion enire AQenoes, enttds pobliques, utibssters, admins-
Tées, GPMIBENiSas, S0, SEATAANT conrbier mu Ol o paman
d'un dooayasime modeme de e-Gousemencs,
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HACKORAGNA,

Capital Eco

Une fédération-coopérative de jeunes entrepreneurs pour la transformation
digitale de Madagascar aprés le COVID-19.

Née au lendemain de 'annonce des trois premiers cas de coronavirus a Madagascar,

Hackoragna, un nom composé de “Hack” et de “Koragna”, est une plateforme collaborative 100 %
virtuelle gui a pour ambition de développer I'économie digitale en regroupant les talents ainsi que les
micros, les petites et les moyennes entreprises (MPME) a Madagascar au sein d'une coopérative en ligne,

partictpative et démocratigue.

Plateforme
de Collaboration

Digitale

A travers be monde, des millions de personnes
sont an chimage & cavse du COVIDE19 ex
Madagascar n'est pas fpargné, k vims ne
discrimine pas, mais son impact Goonomicue et
Les ravaillenrs du

cenx et celles du secteur informel sonr les plus
toichis, Senles les entreprises digitabes e mnovanies
survivenst et sont débordées de mavail.

Fxximcdn,dﬂjnuﬂnﬂ]@wlﬂcﬂmn
de la diaspora se sont organisés sur Internet,
principalement sur Facebook et onr décidé
d'organiser #hackoragnavirus en moins de 10
jours. 1 5'gie d'un Hackathon qui a regroupé des
talents ayant différents background et proposé des
solutions concrétes en 48h pour faire face 4 la
pandémie et demaonirer b capacité d'adaptation de
noire: pays face an comnavinis

15 projets ont émerge lors de cette initiative
purement  citoyenne. Face an  danger que
Teprdsente o ving, il v & cormanemnent des centaines
e milliers dPanires idées de solutions, de ket o
d'initiatives citoyennes dans bes domaines de la
santé, sociale et envirnnementale, des nouvelles
technobogies, mais anss dans les domaines culturel
et foonomique dans le monde entier et les projets
présentés i Madagescar n'avaient rien 4 envier des
Projets propasés dans 0 aures pays plus développés.

Pendant le confinement (seul moyen réellement
efficace de s= proséger du vims), ces jeunes
mnoevaters malagasy ont proposs des sphutions de
santé utilisant des objets connectés, de nouvelles
mamiéres o apprendre et de se former en edeaming,
d'e-commerce facilité par Fintelligence artificiclle,
de service de Ivraison modeme wilismt la
génboralisston et la *hig daa™ et des dmones, de
payement mobile of continuer & consommer 'an
etlaculire en resant chez cux grice a acoés aux
informations et aux possbilivés offertes par les
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Ll:m:r.t-d:lﬂd'a]nrs.,iaun:pupmun]rrﬂ
Eﬂ\mwlrmn:lrﬂaudmmmmaldumﬂc
dies hackathons, “The global Hack”, co-organisé
en partenanat avec FOrganisation des Mations
Unies, Clest an cours de cet énement que be
peojer « At Soape, un saon écologique sans Angage
et qui m'a pas besoin d'ean, imaging par éoo-
enireprencur  Mare Christing Kolo a éé
rincm:uwrmmtl:slﬂnwll‘mnuﬂmpmr
faire face an COWID-19 dams la caségoric
cImirormneTeTiale.

“Ewn tant g organisateur, on s¢ rdjouit de
wfﬁﬂhﬂqmrﬂldﬁrbpgu gl.uﬂ'ﬁ’di‘
Femploi et qui sauve des vies fout en
respectant notre envtronnernent. Suwite d tout
cela, nous avons dicidé de continuer de
prendre notre destin en main et contribuer d
la construction de cette dcononie digitale qui
ext  mpjordad  oblipatoire  powr e
diveloppernent de notre pays en cvdant une
plateforme digitale et coopérative,

Ctte plateforme apportera dies sohilions
dons wne deonomie de petit boulot (ne
econonty) en pleine croissance. Nows devons
rendre visibles toutes nos ressources
Faernaines car les valewers gui nows wrdssent

ﬁnﬁdﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂ'mﬂmﬂ’hﬂpﬁ#

digital, 1ne présence en ligne soit
avee une application mobile ou
wn gite web, un service de
payerment en ligne, un service de
lfrvaizon ef porguoi pas des
Irvraisons par des drones orfes et
Jabriqués a .. Et
et de tous ces ermplois Li dont
il s'agit de cvder d'aastres midtiers
il eistent mndrne pas enoore
mjourd T, Nows avons pu
constater en un week-end que J

2

mmmmwd
Madagascar ot ne denandst gu'd popotr
&'gprimer, selon Harfjoka Ratosermanana
initintenr du Hackathon Hodeoragnoins
ila powvernance collective de  oette
la touche hwnaine ef tenovanle que Bous
apportons e plis d nos adhérents cor nous

démocratiquie mais surtowt assurer etnde
de Madagasear dons U'ive de économis
nﬁgiuh.}’hrﬂh,,ﬂmmumdﬂmu
AOPOFIMERET FOS JENRES POUSSES, ITUILS BOUS
allonsy aussi pollaborer avee eux, methe &
WWWWW
lewrs projets et cenx de la

afEmtjnh:RamL‘-'mPrﬂduwd:hﬂcmp

Nous inviions les industricls Malsgrsy & invesir
awer nous sar bes jeunes et dans notre démarche car
Angzikas, notre réfivences, rajouse Adrierne Irma
Fabernanantsoa, Contrilense de geston e co-
fondamice de la Co-op.

Comnment les rejoandre ? Vous pouvez saivre le
movernent #hackoragnaving sur les réscaux
sociaux. Les acmalinis en temnps réed et le
développement du projer sont visibles sur e sire
wiwwthackoragna.com

A

™ ¥

HACKORAGNAVIRUS
CHALLENBE #
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Intelcia,

Fer de lance de |a Relation Client
A Madagascar

Pouvez-vous nous dresser un état des lieux du secteur de la Relation Client @ Madagascar ?

Le secteur de la Relation Cliemt &
Madagascar, tel qu'il est & I'hewre actuelle,
est assez jeune, Il a démarré effectivement
en 2012-2013.

Méme 5%l fant préciser que les métiers du
BPO existent 4 Madagascar depuis les
années M), ¢'est-d-dire de Poutsourcing lié 4
des opérations de process de traitement telle
que la numérisation, ou encore indexation
de document, la wraduction, ..., la relation
client om line reste elle relativement récente
done,

A cela une raison somme toute assez
simiple : il a fallo attendre le développement
de la comnectivigd du pays, notamment
I'installation des fibres optiques sous-
marines en 2010, Depuis, les atouts du pays
{infrastructures technologiques, population
jeune, maitrise de la langue] en fomt
aujourd’hui une destination de choix de
I'outsourcing.

On estime aujourd’hui a 15000 le
nombre d'emplois directs créés par le
sectenr, dont 8.000 emplois par les 5 majors
du métier sur le marché francophone. Le
GPRC (groupement des professionnels de la
relation client, qui regroupe les plus gros
acteurs), ambitionme par ailleurs de doubler
le nombre d'emplois mais awssi le CA de
som sectenr dans les 5 prochaines années.

C’est une performance exceptionnelle
pouUr un secteur extrémement jeune, ©n

comparaison au secteur historique du textile
qui emiploie quelque 100.000 personnes.

Intelcia est arvivée en 2015, Quel
bilan faites-vous de votre présence ?

L'mplantation d Intelcia 4 Madagascar a
été motivée par les conditions trés favorables
i I'investissement que proposs le pays et la
gualité des bassins d'emploi. Depuis 2015,
nous avons développé pour nos clients une
vingtaine d'activités, allant du 5AV 4 la
gestion des réscaux sociaux, eb sommes
parfaitement en mesure de leur proposer
I'ensemble des métiers du catalogue du
Groupe. Cela nous a permis de doubler nos
activités en deux ans. Aujourd’hui, nous
sommes fiers d'employer plus de 1.850
personnes sur 2 sites 4 Antananarivo, avec
une prévision de croissance de +400 salariés
par an ; ce qui fait d’Intelcia le ler
outsourceur 4 Madagascar.

Qui sont vos clients et vos
concirrents divects sur pos métiers ?

L'essentiel de notre activité est réalisé
pour un opérateur telecom pour qui on gére
une guinzaine d'activités, D'autres clients
font également partie de notre portefeuille
dans d'autres secteurs comme le e
commerce, les assurances. ...

Chiant 4 la concurrence, elle se joue
surtout du cité du recrutement que du
point de vu de Pactivité en elle-méme.
Autrement dit, elle et essentellement
orientée sur le bassin demploi chez Intelcia
phitdt que sur les activités en elles-
mémes. Le défi, cest de recruter les
meilleurs profils, imvestir en cux et les
fidéliser afin de répondre & nos besoins de
montés en régime et 4 Pengouement des
clients de délocaliser leurs activités &

Madagascar.

Et gue faites-vous conerdtement par
rapport d cette problématigue ?

Intelcia & mis en place une politique BH
triss attractive. Moa 2 critéres principaux de
recrutement sont la maitrise du frangais ot
I'engagement du candidat. & partir de 14,
Inteleia  déroule un  programme  de

formation bien ficelé et complet pour le
mettre dans les meilleures conditions de

travail. En outre, Intelcia offre un salaire de
base de 3 fois supéricur au salaire mininmum
i Madagascar et des primes avantageuses,
MNous mettons également & la disposition
des collaborateurs un dispositif de transport
pour le ramassage ef le raccompagnement,
une cantine ¢t un centre médical sur site
ouvert 6j/7. Tout cela est offert aux
collaborateurs. Intelcia met en place des
programmes d'animation sur ses sites pour
assurer unc Ecoute ot des interactions
continues avec les collaborateurs ainsi que
des challenges, des jeux pour créer de
I'émulation positive. Les collaborateurs ont
également accés 4 des  infrastroctures
sportives mises en place par Inteleia 4 leur
profit. Enfin, nous souhaitons imvestir dans
le développement de nos talenis & travers
des  programmes de  formation et
d’accompagnement pour créer des emplois
durables et & valewr ajoutée. Aujourd hui,
97% de nos managers sont issus de la
promotion interne ; ce qui owvre des
perspectives  d'évolution  pour  tout
collaborateur. Notre devise clest wétre
I'emploveur de référence et de choixe a

Conumnent avez-vous géré la crise du
Covid-19 ?

Notre premiére préoccupation, dés le
début de cette crise, a €€ d'assurer la
sécurité sanitaire de nos collaborateurs et les
rasaurer sur le maintien de leurs emplois et
salaires, Puis, dans un é&lan de solidarité
nationale, Intelcia a monté une équipe de
G0 conseillers clients gracicusement mis 4 la
disposition de IEtat pour la prise d'appels
sur les numéros verts (910-913), et apporté
som aide marérielle aux personmes touchées
par la crise en collaboration awvec les
Fokontany, En termes d’activiifs, nous avons
déplové, em un temps record, 0% de
Peffectif en télétravail, en dotant 800
collaborateurs d'ordinateurs et modem de
COTIHEXIC.

La résilience et la capacité du secteur a
fonctionner normalement durant cette crise
fait qu*anjourd’hui le pays est demandé par
les prospects (e-commerce, énergie, bangue,
assurances, efc.] pour leurs projets
dexternalisation.
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merique a corriger

Dera AND

RIATSARAFARA,

Directeur genérnal du développement du numérique au sein du ministére des Postes,
des lélécommunications et du Developpement Numenque

Face au numérigue, tous ne sont pas égaux. Les grandes villes notamment la capitale sont mieux
connectées gque les zones rurales, les hommes plus gue les femmes, les jeunes plus que les personnes dgées.
Fracture numérigue qui accentue les inégalités sociaux-économigues

«La contribution de I'mdustrie numérigue
eat de seulement 1.6% du Produit Intérieur
Brut national de Madagascar » selon Dera
Andriatsarafara, Directenr général du
développement du numérigque au sein du

minigpére dles Foates, des
Télecommunications et du Développement
Mumérigue. Coeci malgré la
recommandation de la  communaué
infernationale qui mchut le développement
du numérique parmi les objectifs du
millénaire,

Cetre situation s'explique par la faiblesse
extréme du pouvoir d'achat de la majorité
e la population, selon ce hant responsable,

sMadagascar actuellement se caractérise
par un irés faible pouvoir d'achat, et une
grande majorité de la population en
extréme pawvretd vivant dans la précarité,
vivant & moins de 1.90 USD par jour, chiffre
du Fond Monétaire Internationale ot de la
Banque Mondiale. De ce fait, la majorieé
n'a pas accés anx services du numérique

~ Lintermet n'est aceessible gque pour 1%
de la population,

« Le taux d’aceés & la téléphonie mobile
est autour de 58%.

- Le prix des terminanx sur le marché
reste quasiment inaccessible pour la plupart
de la populations, poursuit-il,

- Le taux de pénétration en infrastrocre
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de iélécommmmnication resie faihle ef ne
permet pas avec des tarifs encore élevés par
rapport & la moyenne dans les pays 4 faibles
revens de faire bénéficier au plus grand
nombre le bénéfice de b démocratisation de
Finternet comme inclusion financiére :

- Les taux de couverture 3éme et déme
générations sont respectivement de 63% et
F5% du verrinoire natomnal ;

- Le backbone national ne couvre que les
zones & forte rentabilitd écomomigue et
certaines régions en sont  totalement
dépourvues. Cette situation entretient un
développement du pays 4 denx vitesses en
créant un déséquilibre numérique accentué
de nos territoires et une inégalité socio-
économique entre les 22 régions,

Pandémie et numérique

Le rile de Pindustric numérique a £é
démontré lors de cette pandémie, Cette
crise a justfié Putilité du numérique, méme
si tous ont été pris de court. La solidarité
numérigue qui a permis la mise en place de
la plateforme sanitaire dont le centre
d'appel 910-913 en est la preuve, Le centre
d’appel a géré jusqu'a un millier d*appels
par jour au début de la pandémie
Madagascar est plact en 14e position en
Afrique en termes de gestion du Cowid-19.

Projet Hotspot

Coette situation a emmené les awtorités &
metire ¢n place plisicurs projets dont le
projet Hotspot Wifi public gramit. Ce
projet consiste & metire en place un réscau
de Bornes Wifi Hotspot. Ces installations
permetiront d'avoir la connexion internet,
et permettront an grand public davoir les
services internet suivants : services de
messagenie, accés aux services du WEE ;
Réseaux soctanx, YouTube, sites antorisés.

Chague région bénéficiera de 2 sites et 8
sites & Antananarivo, soit au total 50 bornes
Wifi. Les sites do jardin public
d’Antaninarenina ¢t Antanimena, sins que
la place de la gare FOE & Manakara sont

déji fonctionnels,

Ce responsable note que la conmexion, de
maniére générale, a beaucoup chuté depuis
le confinement. Prenve que la majorind des
gens ne peuvent se connecter & intermet
que dans le milieu professionnel, & défaut de
conmexion internet & domicile,

Projet smart village - Village intelligent

Pour résorber Penclavement, assurer
Iinclusion financiére et permetire & chague
citoyen I"accés aux services web et internet,
le ministére projette de construire pour cette
anmée 50 bureaux de poste dans des villages
loignés. Ces H) bureaux seront reliés par
résean satellite et apporteront «f éducation
pour touse, ains que Pinnevation et la
modernité,

Projet de modernisation des réseaux de
télécommunication @ Madagascar -
MTNM (MPTDN- HUAWEI)

Le projet consiste & créer de nouvelles
infrasruciures e télécommunication,
incluant la Baison fibre optique et la mise en
place de centres de gestion des données
{Dara Center), pour rendre effectve 1'e-
gowvernance, la modernisation des services
publics et Poptimisation des colits internes
dle communication an nivean de la machine
dans la  capitale

administrative
Antananarivo.,




UN AVENIR
PROMETTEUR DANS
LA TECHNOLOGIE

Créde récemment & Madagascar, FLY TECHNOLDGIES promet des
produits technologigues derniers eris. Afin de misux connaitre cette
nouvelle enselgne, I'équipe d'Expansion de Madagascar s'ast
rapproche de Mr Kiran INARAMN, be Directeur Géneral de
lentreprise.

Comment définirez-vous le monde de la technologie &
Madagascar ?

Le monde tend de plug en plug vera be rumérique. Ju'll 8'aglsee
dutravail a distance, des serveurs distanis cu des smartphones,
Farrivée du numérigue imgacie les vies privees et
professionnelles &1 Madagascar n'y falt pas exception Cette
tendance conduit le marché actuel vers les nowvalles
technologies griace a auxquelles, la commumication enfre
différents pays est par exemple facilitde et presque ingtartans,
creant ainsl de nowvelles opporiunités pour les enireprises
malgaches,

En bref, je dirai que la technologie est un grand pilier pour
lécomomie du pays. La pandémie récemte est un exemple
coneret da la contribution de |a technolagie pour garder a flot
L S COimei T

Dang ce méme ardre d'idée, nous avans lancé aur le manché un
laptop & moins de 1 million d'anary pour les étudiants ave: la
licence Windows déja installée, ceci dans un but de comblar ala
fracture rumérique.

Pouvez-vous vous présenter 7

Conscient du potentiel du secteur technabegigue & Madagaacar,
nous gvons décidd de créer FLY TECHNOLOGIES en 2019 avec
une jeune éguipe de cadres professionmals dotée de vastas
expifiences o1 des parienariats siratégiques forts aves des
leaders mondiaux. Mous servons & la fols bes marchés grand
public et entreprise avec un portefeuills technologique et
earvicar & part entiare allant des apgaraile mabiles of carmaras
de survelllance, des appareils ménsgers sux ordinateurs
portables &t aux dquipements de réseautage tout en passant
par ks sarveurs, solutions pour les data centers ef consails
technigues.

Motre siége se trouve & La City lvandry Alarobia mais nous
sommes égalament présents swr Jdautras sites tels que
Agrovillape Talatamaty ou villa Pradon Antanimena sans oublier
notre réseau de revendsurs & travers Madagascar

Pourguoi choisir le domaine de la technologie ¥

La technalegie forme partie intégrante de fout développement
dconomique des pays @margeants, FLY TECHNOLOGIES
eontribue ainsi & la croissance et [a vigion doonomigue de
Madagascar. Sachant gue notre marche est en pleine mutation,
il nous offre donc l'opportunité de réaliser de grandes choses
ensemble. Les technolagies évoluent, dono la valorisation du
service devient fondamentale. Les quaktés techaiques seules
ne suffisent plus. Et animés par « la passion denmtreprandre =,
nous ne reculons pas devant les challenges. On espéare ainsi
soufenir la croissance du secteur TIC

Quels zont vos produits ou marques phares ?

Depuis notre création, nous sommes le distnbuteur officiel des
marques Xiaomi et Lenovo sur tout le territoire malgache avec
d'autres grandes margues mondiales, Tous nos produits sont
naufe el eriginaus avec |a garantie construsteur.

Etant ke 3&éme constructewr mondial vendant le plus de
smartphones, Kiaomi est trds réputée pour ses smartphonas
frais aussl pour ses amart TV de 437 &1 55°. Toutefois, nous
proposons dautres produits de la margue comme  les
dlecIromanagers CONNEETEs [LouNioire, AFEIETEUT,
séche-cheveuy, rice-cooker, plague & induction, efc.), les ohjets
connestés (lampes ef lampas de table, purificateur d'air, brozse &
dents dlectrigue i |, las routeurs ot divers accessoires de fous
le= jours [lunettes de soleil sscs & dos, efc ) et bien davtres
ERCOTe.

Avec Lencva, @ numdre 1 mondial nous proposons une
panoplia da laptops selon les besoins spécifiques des clients
(éfudiants, travailleurs & domicile ou professionnels aw bureau).
Mous eccompegnons les laptops des accessoires dont chague
cliant aura bascin tels qua las souris, les casques, s sacs pour
andnateur, ks tabletles et divers aufres acoessoines,

Un serdice apréa-vente certifié par les constructeurs a 614 mig
an placa pour assurer la misa en marcha des produits, lentratien
at [a réparation si besoin

Avez-vous des projets sur les années a venir ?

FLY TECHMOLOGIES est une starl-up mais nous avons du
pestantial, surtmrt dtart dans la monde da ls technsdngie Mous
wous Invitons & nous Suivre incessamment sur noira PaEgE
Faceboox et notre compte Instagram oo les dernigras
nouseautés sont présenbéas.

Des projets sont en gestation mads je ne peux rien vous dire pour
Iinstant, sauf que la famille continuera de s'agrandir et pour
Bientan !

_ p O Fly Technologies
i fly_technologies
e © 03211374 80

= sales@fly-technologies.com

Lenovo [0 xiaomi
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L'Alaotra, grenier de

(Extrait de interview avec Monsieur Désiré Ranarisoa, ancien chef de la région Alactra Mangora)

Forte d'une superficie de 33 054 kilométres carrés, située d environ 101
km @ IEst de la Capitale Antananarivo, d la limite des Hauts Terves
de Madagascar et dans la partie Nord Est, la région Alaotra Mangoro,
est limitrophe des régions Sofia, Betsiboka, Analamanga,
Vakinankaratra, Atsinanana et Analanjirofo. i,

Ll

internationale anmnt:urhl.. _

Ragion

D'aprés Monsieur Désiré  Ranarisoa,
I'Alaotra Mangoro pouwrrait e le ventre
nourricier de Madagascar, grice 4 ses
grandes plaines agricoles, ses  larges
phturages, ses vastes zones forestiéres, ses
plans d’eaux importants. L : « rano sy vary,
mpifankatia tsy misaraka, 'eau et le riz y
sont des amoureux qui ne peuvent se
séparers, Les riziéres y sont quasiment a
I'imfini. Les quatre districts
o Ambatondrazaka Amparafaravola,
Andilamena et Anosibe An'Ala, ont dix-sept
lacg, les plus importants étant le Lac Alactra
avec une superficic de 20 000 ha et le lac
Antsomangana ' Andilamena, sans compter
les fleuves Mangoro et Viohitra, ainsi que de
nombrenses rivitres, I1 est &4 noter
gu'aprés le lac Tsimanampetsotsa
(Toliara) et le lac de Manambolomaty
{Antsalova) - Mahajanga, le Lac
Alaotra avec ses bassins versants est
le troisiéme site malgache inscrit sur
la liste de la Convention de RAMSAR,
grice a son importance

- ;l- :'.I:i: :
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‘avenir ?

que sur le plan limnologique et
hydrographique. Par ailleurs, le
complexe Marais de Torotorofotsy 4
15 km au Nord Est de Moramanga,
inscrit  également comme site
RAMSAR, est célébre pour ses
grenouilles dorées ou Mantella
anreantiacd.

La superficic totale occupée par la
riziculture y est de 137.240 ha, dont 83%
irriguée (chiffre de 2014 @ arrive
souvent gque les paysans reconvertissent
des plans d'eau immenses en rizidres,
entrainant ainsi I'extension de celles-ci
dans cette circonscription qualifiée
de principal grenier 4 riz de Madagascar
Néanmoins, les problémes fonciers et
Pensablement des riziéres affectent
énormément le rendement et la
production rizicole dans la région
Bereean de la culture paysanne malgache,
outre le riz, dans la région sont produits
tonites sortes de poissons 1 carpes et tilapia,
crevettes bleues et éorevisses, nowrris de

maniére raditionnelle, grice au son du riz
et autres déchets végétaux et animaux. La
région en écoule prés de 2.500 tonnes par an.

Et parer d’Alaotra Mangoro sans parer
de sa flore serait une faute grave. Car ici, les
potentialités sont immenses. Les zetra on
marécages sur les bassing versants sont
antant de lieux de ouie beauié ob la survie
de la biodiversité n'est plus 4 démontrer. On
¥ trouve toutes sortes d'espéces floristiques,
orchidées et plantes médicinales et faune
telle gue des reptiles et des
invertébrés, des amphibiens dont les
grenouilles et surtout les Emuriens.

L'on note également les trois réserves
d'importance régionale, voire nationale,
& saveir : le Parc National d'Andasibe-
Mantadia, dune superficie de 100000 ha, la
Réserve Spéciale de 810 ha toujours
d'Andasibe-Mantadia, la forét dassée de
26 300 ha d"Ankeniheny
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une resspurce de premiére mportance : le
bois. La société Fanalamanga, créée en
1975, est spécialisée dans I'exploitation en
bois de pins et couvre 80% des besoins
nationaux, tout en travaillant anssi A
I'international. Aprés une période de repli,
la société est en train de prendre un nouvean
départ depuis les cing dernidres
années,

Mais surtout, depuis une dizaine d'années
I'Alaotra Mangoro abrite Ambatovy, une
des plus grandes mines de nicke latéritique
an monde d'une capacité de production de
60,000 tonnes (132,27 livres) de nickel et
5600 tonnes (1 1.023 livees) de cobalt par an.
En suspens pour I'imstant & cause, entre
antres du Covid 19, cette sociéié a fai du
nickel le premier produit d'exportation de
Madagascar (27 % des exportations en

2015). Cette indusirie extractive
génére de la valenr ajontée non
négligeable 4 travers les redevances
et ristournes en faveur du
gouvernement central, de la région,
de la Commune Urbaine de
Moramanga et des communes
impactées, telles gue Ambohibary,
Morarano gare, Andasibe,... A cela
s'ajoute la création d'emploi d'environ
8.000 personnes, directement et par be biais
des  sous-traitants, dome 90 % somt
malgaches.
Seulement, en termes de développement,
le bémol se trouve en termes de réscan

routier. Il est plus que défaillant. Mesurant
au fotal 1.526,6 km, seuls 283,600 kms,
[18,6%:) sont bitumés. Les 81,8% restants
sont des pistes et 11,4% des communes
restent enclavées, non accessibles, mi en

voiture 434 ni en camion. Sans compter que
9% des communes de la Fégion ne
disposent pas de swation  dessence.
Heurevsement que  le projet de
réhabilitation de la RN 44 &3t en cours, ce
qui est primordial pour une zone stratégique
de premiére Importance.

Pour terminer, il est conseillé de
solutionner de maniére primordiale
les  problémes  fonciers et
Pensablement des rizidres, car zone
tampon entre Antananarivo et Toamasina,
la pérennisation duo développement de
IAlaotra Mangoro ne peut éte que
bénéfique pour la Grande Ile et sera Mimage
d'une intégration tradition/modernité
pilote.

Michale Rakotoson




La Région Alaotra
Mangoro est la région de
tous les possibles. Mais il
¥ a une face sombre qu’il
Jaut absolument évoquer,
si on veut étre objectif.
Car il y a des problémes
latents et ils ne sont pas d
négliger. Nombreux

d’entre eux touchent une

production primordiale :

le riz...

CTUELLEMENT, Ia régmon
A&N:E:: e g
higue. La population ne

cesae d'angmenter au rythme de 2.8% par
an, Or, la superficie irriguée et les zones
aménagées stagnent ou dimineent. En effet,
les zones aménagées commencent & ne ples
suffire, et les versants des bassing et les zones
de parure sont exploités voire dévastés de

Les curages ne sont pas 4 la portée des

agriculteurs, Or les canaux et barrages
semvasent car le sol g'érode. Ceol provoque,
emire autres, des imondations  fréquentes,
réduisant ainsi la productivité des périmétres
irriguds, La région n'en est pas encore 4 la
guerre de Pea, mais le probléme est sérieux,
car la maitrise de I'ean est primordiale en

agriculture.

Tout ceci crée de sérieuses dégradations et
des dissensions sur I'occupation des sols, car
lea problémes fonciers posent aussi de gros
SOuCis.

D'oil la wécessité de faire un éat des liewx
séricux, car la région poursuit son processus
de dégradation généralisée,

D plus, et cela n'arrange pas les choses, il
v & le changement climatique. Depuis
quelques années, on fait face & des retards et
& des mauvaises répartitions de la pluie. Ce
gui a comme conséguence ke retardement du
calendrier cultural ef autres iIncorménients gui
ont un effet désastrenx sur la production.
Cette situation demande des actions
poncieclles et permanentes, avec vision i long
ferme efou & court terme ; pluie artificiclle,
semences  adaptées, vanétés  nouvelles,
recherches. ..

La résultante de tout cecioest que la
simation économigque des ménages  est
précaire et unc grande majonté des
agriculteurs dépend des prits (bancaires ou
de micro-finance) 4 chagque campagne, et &
des  difficultés  de  remboursement.
Quelgquefois, la pénurie est telle, que

nombreux sont ceux qui s¢ DHUTTWENL Vers
lorpaillage sauvage pour survivre.

Mais be pire n'est pas 1 -

Le Lac Alaotra, dont la profondeur était
anirefois {30 ans passés) de 5 métres, n'est plus
que d'un méme en périnde séche (zeptembre
4 décembre) actellement, 4 cause de
I'ersablement suite an défrichement des
marais (zetra) aux alentours du Lac, selon
Monsicur Désiné Ranarisoa, ancien Chef’ de
la Région Alaotra Mangoro,

A ces problémes d&ji latents se surajoutent
des dégits imcommensurables sur le plan
éronomigque,  social  dont sécuritd,

Cela a commencé avec la découverte
depuis 2012 des carriéres, giements de
picrres  précicuses,  telles  que  saphir
émerande, ... dans difffrentes localités du
dlistrict d"Andilamena et de ka commumne Didy,
district d’Ambatondrazaka. Une déferlante
de population wvenant de partout et
surtout  échappant &  towte  régle
d'organisation, #'eat mée de  maniére
notre intedocuteur. Plus de mille hectares de
foréts furent décimées par des exploitations
miniéres sauvages. Les antorités ont alors sévi
mais be saccage continue dangercusement,
notamment dans le comidor Ankenihery-
Zahamena,

De ce qui précéde, les vicimes sont
comatituées par les rizidres et les perres
agricoles, mais aussi par les foréts et bes aires
protégées comme la forét d"Ambohilera,
fokontany Antsevabe, commune rurale de
Didy, district d’Ambatondrazaka, par les
foréts dans les communes de Maroadabo et
de Bemaitso, district d’Andilamena. Les
trafiquants et les exploitants miniers puliulent
et sociologiquement parant, cet argent facile
est plus que muisible auprés de la jeunesse qui
80 TUE VETS les mines,

Om est ici face & des paradigmes, qu'on
refrouve un peu partout & Madagascar et sur
lesquels il comvient de se pencher La
démographie galopante dans certaines zones,
la grande disparité économigque et sociale,
aggravée par un résean mutier déficient
créant des zones de non-droit dans des zones
productives, les défaillances dans Péducation
sont des défauts et créent des tensions, et
surtout  penvent expliquer les difficultés
dliverses et bes régressions actuelles,

Pour en revenir & notre sujet 1 Dans les
années 1970, la région Alaotra Mangoro
ravitaillait abondamment le marché local en
riz et en exportait aussi. Actuellement,
Madagascar importe du riz blanc d'une
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Ragion

quantité o' emviron 300000 tonnes par an, soit
Péquivalent de 410 000 tonnes de paddy.

Seuls les camions et les motos peuvent y
accéder et la défaillance du résean router it
qufil ¥ a dans P'Alaotra Mangoro des « tany
lavitra Andriana » qui, si on 0y fait pas
attention, courent le risque de devenir des
zones de non-droit. Pour le cas de Didy, 4 54
kalomnétres I’ Ambatondrazaks, en sason des
phuies, il leur faut toute la journée entiére 2
ces vihioules, Chiel contrfile v exercer dans
e oorditions !

Mais s la situation est difficile, elle n'est pas
désespérée. Towt un résean ' amociations et
e structures de volgarisation (Fédérations,
Communes, ...), cxiste méme si ccux-ci
restent vilnérables. Et ceci est une base solide
pour servir de relais de communication en
délncalisé et avec le Ministére de FAgriculure
et les grandes mstimtgons. Ainsi une meilleures
symergie d mitervention avec bes anires senices
technigques déconcentrés et bes acteurs du
développement pourrait ére éablie, et de
miémne voir ensemble ot régler ce qu'il v a lien
ol faire sur des problémes récurrents....

Ce ’antant plus que le Lac Alaotra

posséde un potentiel économigque frés e,
ne  serait-ce gquen nzicolre EOTHES
aménegées ou aménageables, mécanisation
font avancée, expérience didactique forte, qui
permetirait un ransfert de connaissances

solides. .
A bien y réfléchir, il serait facile & cette
région  dagrandir  sa aphére  de

commercialisation  vers  des  marchés
infernationanx  / régonaux  comme e
COMESA,

Mais pour cela, il ¥ & un centain nombre
de wvides & combler, en matire de
sécuTiaation, d’encadrement et
i enseignement ef pew-Ere aussi, un suiv.,,

Michéle Rakotoson
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Des qire

La région Alactra Mangoro a une surface totale de 33 000 ha dont 23 000 ha d’aires protégées, surface gui
varie selon les saisons. La zone a été airve protégée depuis 1927 et a été classée Patrimoine National en 1997,
Elle fait partie du site du patrimoine mondial des foréts humides de I'Atsinanana gui couvrent six parcs
nationaux sur la partie orientale de Uile. Elle est aussi inscrite sur la liste du patrimoine mondial en péril

de PUNESCO.

Dans la région, on peut dter:

* Le Parc National d’Andasibe-
Mantadia, d’une superficie de 10 000
ha. Ancienmement nommé scéserve du
Périnets, cette zone est couverte a 80 %
de forét primaire. Clest un habitat pour
I'Indn mdn et 13 autres espéces de
lenmriens.

* La Réserve Spéciale de 810 ha
d Andasibe-Mantadia.

* La Forét Classée de 26 500 ha
d’ Ankeniheny
du point de vue faune et flore. Pour la
faune : 150 espéces recensées et la flore
700 espéces dont 77% endémiques

On peut aussi citer le Complexe
d'Aires  protegées de Zahamena,
composé du parc et dune réserve
naturelle intégrale. [l s'étend sur 64.370
ha dont 42.300 ha pour le Parc
national et 22,100 ha pour la résere.
Ce parc abrite 112 espéoes d'oiseaux,
62 espéces d’amplabiens, 29 espéces de
poissons, 46 espéces de reptiles, amsi
que 48 espéces de mammiféres dont 13
espéces de lémunens, 151 espéces de
Préndophytes, 60 espéces d'Orchidées,
22 espéces de Palmiers, 10 espéces de

Fanalamanga :

Pandanus, 511 espéces de plantes
ligneuses. Les imventaires de celles-ci,
effectuées depuis 1995 indiquent une
moyenne de 1,450 arbres par hectare
avee une canopée de 20 m de hauteur.
Ayant une vocation de conservation, les
tounstes ne peuvent y accéder.

Site  classifié  parmi  les  sites

prionitures pour extension de la
superficic des Aires  Protégées de
Madagascar, on peut citer la Réserve
de Ressources Naturelles ou Réserve
de Mangabe simée entre 05 o 20 km
an  sud-ouest  du Distnct  de
Moramanga. Elle s'¢tend sur une
superficie d'emviron 27,731,518 ha.

Fanjarian'ala Ambatondrazaka-Moramanga
C’est la premiére productrice de bois de pins et dérivés de I'Océan Indien : rondins de bois, planches,
résine, charbon, meubles, bois de chauffe eic...

Crétée le 17 janvier 1975, ayant réglé des problémes de corruption qui l'ont mis en difficulté, elle emploie actuellermnent
650 employés et 1 200 journaliers et couvre 80% du marché national 2 Madagascar. La société Fanalamanga exporte

aussi dans les pays étrangers

Trois districts de la région sont concernés par cette exploitation forestiére de
71.000 Ha, dont 68.000 exploitables. Acteur économique de premiére importance
dans la région, elle a ré-ouvert des axes routiers et construit des salles de classes,

des centres de santé et des hopitaux dans ses centres d'implantations.

Michéle RAKOTOSON
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Extrait de livre

wlpatare tsy mifandrakan est le roman gui a eu le deuxiéme prix du roman malagasy lors du 16dme Sommet de la
Francophonie gui a eu liew, en 2006, d Antananarivo. Le conomirs gui a fié donné au lauréat de ce prix avail pour
théme : le mariage précoce.

E petit bijou, car c'en est un, a été écrit par un des plis grands talents de .
la littérature en langue malagasy 1 Rijah al Jonah, lauréat de nombreux i
prix : Prix Prosper Rajachelina, Prix «Nofinafy ko an’i Madagasikaraw... RI']-A AL JDNAH
{auteur & suivre)

Dans cet ouvrage, il montre comment une jeune fille de 12 ans, on pourrait
dire une enfant de 12 ans, est la proie de prédateurs sexuels en tout genre : riches
exploitants, nationaux comme internationaux, orpailleurs, wvoising sans
scrupules. .. Et victime d'autant plus désignée, que les grands-parents qui ont
recueillis cette enfant qui fut abandonnée, sont démunis et hésitent fort entre =
tradition et modemnité. Pour régler leurs problémes, ils seraient heureux que la
petite jeune fille soit mariée 4 un homme riche, mariée officicllement ou pas. |

w Je m'mspire de la réalité que je vois autour de moi » dit Mauteur, qui vit et
travaille dans la région Alaora Mangoro et membre de IPassociation linéraire
Faribolana Sandratra « et j'essaie de la dépeindre le mieux possible. L'Alaotra
Magoro est une région prospére et on y vit paisiblement. Mais les flux d*argent,
notamment lors des récoltes ou de découvertes de filons d'or ou de pierres
entrainent des excés en tout genre ». ,

Ce livre que I'on peut trouver dans les libraines de la ville est un superbe |
témoignage d'une réalité malgache sur laquelle on ferme souvent les yeux.
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Jenisi pas, & propeement parler, amené des réformes.
LIST a svi Févolution qui & existé au niveay de
Féducation supéricure ef de |a recherche scientifique &
Féchelle mternaticmale. 11y & notamment cu bk mise en
place du sysséme Licence — Master - Doctorat. Outre
élaboration des diverses maqueties. pédagogioues,
Fnssitat Supénicur de Technologie sut le processus de
Passurance qualité : auto-fvalnation mstitutionnelle
réadisde, en jun 2016, avec |'nstinat de b Framcophonie
pour la Gowvernance Universitaire (IGFUT) et be Conseil
Africain et Makgache pour |'Enscignement Supénicur
(CAMES), powrsuivie par une évabation externe ef 4
ierme, par Paccréditation des frmations, Plus e,
TIST a éiabli la cellole d'assurance qualisé. Cetie cellule
soccupe des évaluations maks ausa du processus de
mrmdlcm:nt des accréditations qui est long et
exigeant,

Corrmment s passe lo collaboration etre [T
o le gectenr privé ?

Lnstiat noue des relations de coopération svec
W appuie par Facoueil des stagiaires, b dispense de cours
et de confévences, Paccuel anx visites de chantiers,
Paccueil awe visites ors des voyages d'énades, lemvol des
émudiants en lrmation, le don de maténiel 4 uiilser en
travau pratiques par bes éudiants. Chague année, 3
partir du mois de juin, 350 éudiants en moyenne
effectuent leur stage ouvrier ou stage de fin dénades.
Deepuas sa créaion, tows bes départements de 15T ont
pa phacer leurs éudiants en stage aver encadrement,
production de rapport de stage on de Mémoire de fin
détudes. Cedl est rendu faisable grice aux confiances
des Entreprises toate taille conlbndue,

La relation avec le secieur professigomed se trachsit
écomeomicues.dans bes onganes de gestion, de décision et
de pilotage de Phostint En effer, Je Conseil
o Administration (CA] est composé par des organismes
patronaux (GEM, SIM, FIVMPAMA, SEETF], des
Représentants de Etat, e de FAutorité bocale
({Commune uhaine d Antananariva). Le Conscil
dOrientation ¢t de Perfectionnement (COP) est
composé par des grandes entreprises du secteur, des
Représentants des Ministéres Tochniques intervenant
dans le seceeur ef du Consedl scientifique de [nssine,

En outre, 15T est membee du Burean du Conseil
National de ['Ovdre des Ingénicurs de Madagascar

! = 3 =
Et au nivem fternational, quelles sont lex
velutions qumtretient (15T ?
LI5T a beaucoup de projets ef de coopération au

0E enncemme pas uniquement que les énudiants mais

thématiques

Fingénicrie, Féncrgie et Nagriculture des domaines
prioritaires dans be développement des pays afficains,
Nous coopérons aussi avec cetie Université pour Je
Master 2 délocalisé en Science du Batiment et de
IEmdmmnement, 0 agie dune  fome  de
Finsernationalisation des parconrs de formation de
[Upiiversisd: de La Foéumicm pour mos trois éooles : Génie
Civil, Génie Industriel et Génie du

d'Entreprise et du Commerce. On réalise donc un
programme permecttant aux jeunes makagasy de
bénédicier des expériences frangaises. Le but est de
répondre localement aux besoins de frmation des
émdiane, ¢ de permentre anx entreprise de fommer
lenrs cadres 4 de nouvelles compétences

IST coopére aver: les universités de Toulouse, Paris,
Bretagne Sud, Litge et Le Havre par le binis de
FERASMUS. 1 collabore aussi avee ke Québee de par
le projet Jevmesse Makgache Compétente an Travail,

Je tiens sussi & spécifier que nos éfudiants qui partent
continuer beurs érudes 4 linternational ou au niveay
régiomal, ne font pas die remise & ivean mais condmuent
noemalement leurs cursus, Leur nivean n'est pas ms en
doute grice & la crédibiliné et la confiance que I'lST 2
e S e

Outre oe quei est teohnigue, qulest-ce qui
garantit la qualité des sortants de FIST ?

La discipline. Nous somimes s stricts quant 2
respect de b discipline et whesitons pas 4 exchure en cas
de Baute grave. Nous habituons nos élives & suivre Jes
reglemnens.of i bes respectent méme bors de Jours stiages.
Nous n'svons jamais eu dincidents ni de mauvais resour
par rappaort & nos ééves sur oe sujet-l s sont habimés
i étre ponctoels et terminend Jeurs tiches cormectement
ams bes entrepirises, quitie 4 Jes terminer chez eux ou &
rentrer tard pour respecter les deadlines. Rares sont
cEux qui he suivent pas be seaie-Etre en entreprise. Les
sistlees rabsome oqui poussend bes étudiants & se reheller sont

de 11ST e de FUniversié i Ls Riéxaion, PAFROID

ks comelitions de travail ef de paiement qui ne sont pas
en adéquation avec b travad, Il armive & certains de
toacher soixante mille Ariary alors qu'ils sont ngérieurs
et ccka Jes pousse & refuser be travail. Mais en général,
tous les sortants de FIST s'en sortent haut la main et
tout be sectenr privé le reconmait

LA VALORISATION DES ACQUIS ET DE
L'EXPERIENCE EN SUSPENSION
La Valoreation des Acoais of de | Espérience estume
imitiative du Buresy International du Traeal, des
Minissires de FEnsei ef de la
Recherche Scientifique, de b Fanction Publique of de
P Eangioi, de PEducation Nationale, de Enseignement

(ALTE UNESCO et SCAC Ambassade de France). Ces
entités constiment le Comié de Filotage de oe projer
Testée aver saceés au nivean de FIST depuis 2017, la
repeise: d peogranme astend le reour & b narmiad des

I'Enscignement Supéricur, il s'agit d'un processus de
défivrance de Diglime de Technicien Supéricur qui
aura ks méme valeur académique of be méme format
o s bes sutres types de formation de I'IST-T.

Rappelons que la VAE a pour ohiectif de donner
chance aux travailleurs ayant dic{ 10) ans d'expériences
et phus, d'obtenir un dipldme afin quiils puissent monter
en grade e surtout avoir une meilleure situation
professionmelle. Le diplime du systéme de VAE n'a
aucime difffrence aver un dipkime normal. Unimanud
de procédure strice 2 é4¢ établi entre bes partenaiees et
des experts pour réguler ce sysséme, Seul le DTS
(bace+2) est encore accordé, et VIST ' Antananarivo,
désigné comme institution pilote, est be seul et M'unique
établizement habilieé et accridisé 4 déivrer ke diplioe
par la VAE i Mardagascar.
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POST-COVID-19:
un autre management ? Sirement.

Alain Eddie Nantenaina R:&\KOTOAR|SOA,
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Cotisse,

Président-directeur général de Cotisse

Aprés presque cing mois d’arvét d’activités, le Président-directewr général de Cotisse nous partage son
périple pendant la période de confinement durant laguelle le transport local a été suspendu.

Comme on dit chez nous : « fahoriana
hiarahana mizaka io s, « Clest collectf et ca
niscue de durer, on va faire avec. » Aussi, pour
étre positif, il faut changer 'angle du regard,
Monsieur Rakotoarsoa, PDG de Cotisse be
fait comprendre.

5 mois sans que la boite n'ait pu fonctionner,
e fit long et ardu, exgplique-i-il calmement ».
« Nous avons dii procéder & des chémages
techniques au bout de trois mois de
confinement » dit=il « Cela dit, il faudra deux
ans pour s¢ remettre & fot. Nous avons dii
passer par laide des hangues, Mais nous
reprendrons le personnel 4 Parrét, dés que
cela ira micux, [Fot la détermination de
diversifier nos produits : voyages, mais anssi
évinemenis, hitellerie, voire méme vente de
pitces détachées depuis pew. Et nous allons
anssl développer le systéme de partenariat

pour TMCUX SVATIOET CTWCOTE &,

Reprise du transport local,
Cotisse s"en réjouit.
Dans som intervention en date du 06
septembre 2020, le Prsident de la
République a annoncé que le taux de
positivité au COVID-19 a considérablement

32

baissé puisqu'il est passé de 44,50% (22 juillet
H0Hn 4 14% {ler septemboe  2020).
Méanmoins, il rappelle Fimportance de
respecter les mesures mises en place afin
d'éviter une seconde vague Parmi les
nouvelles mesures énoncées par le Président
durant son intervention. figare la reprise
progressive des gnes nationales et régionales |

I1 septembre :
Antananarivo - Toliara (axe RNT)

12 septembre

Antananarivo - Thrmanomandidy

fae RIN1)

IF septembre :

Antananarivo -Mahajanga {axe RIN4) ains

que  les liaisons vers Sofia, Afsimo

MAtsinanana, Vatovavy Fitovinany, Alaotra

et Analanjirofo, toujours au départ et/ou

vers Anfananarivo.

Suspension maintenue pour les lignes

desservant les régions Sava ef Diana,
Pour Cotisse, la période de confinement a éé
fgalement  considérée  comme  une
opportunité pour une réorganisation de
I'entreprise afin de miewx se préparer pour L
réouveriure des rouies nationales. Cela a

permis de revoir & neuf tout le matéried, les
voitures furent révisées, les infrastructures
améliorées. « Tout fut réfléchi pour séeuriser
le client. Effectivement le rituel du gel et du
thermomeétre ici est respecté, et o, dés a
Fentrée &, « L'mtéreur des voltures est aussi
aseptisé, » ajoute-t-il « et on demande an
chauffeur de répéter tout le temps les
consignes de séourité @ masque tout be long du
voyage, gel hydroalcoolique... ». A la
question pitge : « Et la distance # », il répond
sans st démonter : « & Penirée du viéhicule,
tout le monde est contrilé, et be systéme
informatique et le guichet unique permettent
un tragage rapide, en cas de maladie, Nous
avons noire propre guichet unigque. Towt st
informatisé, Cest incontournable
MAINTENANE, 51 071 VeuT aVANCeT &,

Simple & enfendre, mais on sent ici une
volonté forte de s"adapter aux circonstances,
Toute une  réflexion, que Monsieur
Rakotoansoa termina par un @« de tonte
fagom, le Covid 19 est ki, ot risque de durer,
autant vivie avee et collectivernent touver des
moyens de résisters.,

Michéla RAKDTOS0OMN
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L'industrie 4.0 est-elle pour
Madagascar ?

Avant de répondre d cette guestion, il serva préférable de comprendre d’abord ce gu’est 'Indusirie 4.0. Le
terme Industrie 4.0 a été utilisé pour la premiére fois lors d'une réunion stratégigue de haute technologie
pour transformer la fabrication allemande avec Putilisation combinée de PInternet des objets et des

systémes cyber-physigues en mettant Uaccent sur la production, les personnes, I,

sécurité,

L'indvstrie 4.0 est-elle pour
Modogascar ?

Aujourd’hui, Industrie 4.0 est un terme
urilisé pour désigner la ransformation de
Findustrie en wilisant la mise en réscan
intelligente de machines et de processus avec
les technologies de linformation et de la
comrmnnicaion, Ses principes de conception
sont congus pour aider & identifier et & pouvoir
appliquer la ransformation industriclle dont :
Pinteropérabili?, la  virmalisaon, la
décentralisation, la capacité en temps réel,
Forientation des services of la modularieé,
Voici un bref historique de évolurion des
indusiries en général

Industrie 1.0

1700-1800 Dépendair fortement du wravail
manuel aidé par les animaux. Le mravail a éoé
optimisé par des personnes utilisant des
MOENTs & eau on 4 vapeur ainsi que diverses
machines et ourils.

i S
i
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Industrie 2.0

20e siécle L'inmoducrion de Pacier et de
Pélectricité dans les usines a stimulé la
productivité et rendu les machines plus
miphiles, Ce fr le débur du concept de
production de masse, bien connn sous le nom
de chaine de montage.
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Industrie 3.0

1950 En plus de I"évolution électronique,
I'utilisation des ordinateurs a été introduite.
L'accent érait moins mis sur la rechnologie
analogique ou mécanique, et plis sur la
technologie  numérique  er les  logiciels
d'antomarsation,

1969
1 vl fiom
LA FRCRETION ANTOEATER

Industrie 4.0

Aujourd’hui, la technologie numérique
combinée a Pinter connectivieg, I'Internet des
ohjets, a permis une approche globale,
interconnectée et holistique de la fabrication.
La combimaison du physique et du numérique
crée une meilleure collaboration et un
meillenr  accés entre  les  services, les
partenaires, les fournisseurs, la production et
les employés Il permet aux dirigeants
d'entreprises de  micux  contrfler et
comprendre  tous  les aspects de  leur
fonctionnement. La capacité d'avoir des
données instantanées permes d'augmenter la
productivitg, d'améliorer les processus et de
stimuler la croissance, Il touche 4 la fagon dont
les industries gérent  leur  chaine
d'approvisionnement, aide & prévoir et &
prévenir les problémes et suit en temps réel ses
actife

Maintenant, pour répondre 4 la question

environnement et la

est-ce que UIndosmie 40 est fair pour
Madagascar ? La réponse est oui, aprés tout,
c'eat |'avenir de 'industrie, wne révolution vers
Foptimisation. Cela rend wne entreprise plus
compétitive, plus atrayante pour les jeuncs
employés, rend U'équipe plus foree et plus
collaboramive, cela vous permet de résoudre Les
problémes  potentiels  avant  qu'ils  ne
deviennent de gros problémes, ef cela vous
permet de réduire les codis, d*angmenter les
bénéfices et de stimuler la croiszance.

A | awrdd bl
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Et p nlrluni...ljlnls sont les défis
d'investir dans ['Industrie 4.0 pour
les entreprises @ Madagascar ?

Le premier défi et d'ailleurs pour le monde
entier, ¢est la sécurité. Die vivee aver la crainre
comstante que l'envoi d'mformarions sensibles
dans les dloud méne an cyber-piratage.

Le denxiéme défi est le sounien de 'équipe,
les employés sont-ils préts & accepter et a
s'adapter 4 la nowvelle technologie et & ce
nouveau modéle de Pentreprise ?

Le troigiéme défi concerne les limites des
ressources et des personnels pour définir,
développer, ntroduire et gérer les données
disponibles.

Le physicien Albert Emstein a partagé sa
prophétie avec une citation populaire bien
connue pour resnmer g2 réflexion en disant ;

i fe erains le jour oi la technologie
stirpassera notre interaction hwmaine. Le
monde aura une génération d'idiots ».

Avec tous les avantages que industrie 4.0
pent AppOMTEr AU pays, SOMMES-NOUs au-
desaps de motre téte de  penser  que
Madagascar peut gérer be soi-disant futur de
l'indugtrie ?

Harvory Rovoavahy
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Extrait de livres :

Pourguoi certains pays soni-ils riches et d’autres pauvres ? Est-ce dii d la culture, au climat, d la
géographie ?... Ces réponses ne sont pas satisfaisantes disent Daron Acemoglu et James A. Robinson dans

lewr owvrage : «La faillite des nations, les origines de la puissance, de la

ES deux chercheurs

‘ élaborent  une nouvelle
théorie  politique en
s'appuyant sur un éventail d'exemples

impressionnants, couvrant le monde
entier ¢t Phistoire de I'humanité.

En gros, disent-ils, [Phumanité
progresse en détruisant des institutions
obsolétes  extractives pour les

remplacer par d'autres plus neuves,
performantes et inclusives.  Pour

donner un exemple et entrer dans un
domaine qui nous intéresse plus
particuliégrement : le numérique :
« Toute la technologie du monde ne
serait rien, sans des ouvriers capables
de la manceuvrer » disent-ils « .., Ce
sont "éducation et la formation de la
force de travail qui produisent le savoir
scientifique  sur  lequel s'édific le
progréss... ajoutent-ils, confirmant
leurs dires plus loin, en écrivant :

NOUVEAUX
HORIZONS

érité et de la pauvretén.

«Toute évolution
technologique requiert
une formation solide de
Finventelr et de
I ouvrier...

Les Etars-Unis ont su produoire (ou
faire venir) des gens comme Bill Gates,
Steve Jobs, Larry Page... et les
centaines de scientifiques qui ont fait
des découvertes fondamentales en
matiéres de  technologie  de
Iinformation, de biotechnologics et
autres domaines dans lesquels les
entrepreneurs ont  construit  lewr
entreprise. De nombreux talents y
étaient & leur disposition, parce que la
plupart des adolescents américains
peuvent faire des études longues s'ils
le désirent et s'ils y parviennent... »

La démonstration est faite : dans
une société inclusive, tour le monde
est intégré et participe de la chaine de
production, du scolaire et 'ouvrier &
Pinventeur de haut niveau.

Ce qui n'est pas le cas des sociétés
extractives qui freinent et inhibent
Pinnovation, protégent les droits
acquis d'une minorité en empéchant
I'éclosion de nouvelles
idées, Généralement dans ce genre de
société, une bonne partie de la société
n'a pas les moyens d'aller 4 Pécole,
situation qui se paie au prix fort...

Ce livre est un pavé de 650 pages
qui est une réponse aux grandes
questions politique et économigue
d’aujourd’hui, écrit  par deux
chercheurs de haut niveaw : Daron
Acemoglu, professeur d'économie au
Massachussets Instituie of
Technologie et James A. Robinson,
professeur de sciences politigues 4
I"'Université Harvard. A lire et & noter,

Michéle Rokotoson
i
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Cadre de coopération pour le développement durable du Systéme des Nations Unies 2021-23

Cycle de webinars : Défis et pour le développement durable a Madagascar

Encadrement — Le Systéme des Mations Unies (SNU) et le Gouvernement de Madagascar ont
démarré le processus pour la conception du nouveau cadre de coopération qui prevoit de couvrir
la période 2021 (juillet) - 2023.

Ce document sera le coeur de la programmation du SNU. Les documents de programme de chague
Agence onusienne s'articuleront et se construiront autour de ce cadre. Ce demier décrira I'appui
collectif que le SNU propose d'apporter au pays pour atteindre les ODD priorisés, compte tenu de
l'obligation de ne laisser personne de coté.
En outre, ce nouveau cadre de mﬂpératlm “We simply cannot return to
revét une importance particuliere dans ce | where we were before Covid-19 ST
moment de crise de santé publique relative & | siruck, with socleties unneces- Building
la Covid-19, car il est appelé a réaliser la |y vulnerable to crisis. we Back
ferme aspiration d’'un non-retour & la normale | "9 1o Bulld & betterwarld Better
ﬁdlhi'&r“, mais d.un nouveau 'EHPEI'I dEinE la UM Secretary-General, April 2, 2020
progression vers la réalisation de I'Agenda

Pour prigriser les défis majeurs au développement et a
l'emergence de Madagascar, identifier les solutions catalytiques
et, de-l1a, procéder a sélectionner les priorités stratégiques sur
lesquelles le SNU focalisera son appui, le Bureau du
Coordonnateur Résident des Mations Unies et le Ministére de
I'Economie et des Finances, organisent un cycle de webinars
qui se propose de (1) recueilir et partager les visions des
personnes-ressources représentatives des principales parties
prenantes au développement du pays et (2) engager avec celles-
ci un dialogue autour des enjeux majeurs et frajectoires du développement de Madagascar.

De maniére plus spécifique, ce cycle de webinars contribuera au mode opératoire suivant :

Objectifs — 1° Réfléchir et échanger entre les principaux acteurs du développement du pays pour
enrichir la compréhension des enjeux majeurs et I'éventail de solutions potentielles pour le
développement et I'émergence du pays. 2° Impliquer les parties prenantes de Madagascar dans le
processus de conception du nouveau cadre de coopération entre le Gouvernement et le SNU.
Produits attendus — 1° Un éventail de défis majeurs et Eo0- ™8
prioritaires de Madagascar est identifié et discuté. .

2° Un éventail de pistes de solutions est proposé et discuté. ¥ )

3° Une synthése des résultats est élaborée et diffusée. W
4 La compréhension des défis au développement du pays "
est améliorée. L

5° Le processus de conception du nouveau cadre de
coopération du SNU prend en compte les défis au
développement du pays, issus d'un processus participatif.
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International :

Extrait par ;. Julian Lampietti, Ghada El Abed
et Kateryna Schroeder de la Bangue Mondiale

Le systéme alimentaire mondial (figure 1) se caractérise awjourd’hui par des problémes d'asyméirie

d’information et des coiits de transaction gu'il est indispensable de corriger pour évoluer
réaiﬁmufd#?hu durable.... La révolution numérigue ouvre la voie d un autre égquilibre, dﬂlfthgﬂd

inclusif, plus

Car les produits agricoles sont isus de
570 millions d'exploitations, pour la plupary
familiales, de petite taille et simées dans les pays
en développement. .,

Figure I : Les asymémies dinformation et les
colits de ransaction sont un véritabde fléau pour
le systéme alimentaire

Source : Bangue mondiale

Selon  les  Perspectives  économiques
mondiales de juin 2020, 100 milions de
personnes supplémentaires risquent de basculer
dans la pauvreté en raison des conséquences
éoonomigques de la pandémie, Cette simation
provoque une baisse des revenns en créant des
difficultés d'accés & la nourriture et & la nutrition
qui pourraient entrainer une famine 4 grande
échelle selon le Programme alimentaire
mondial.

Figure 2; Le syméme alimentaire n'est pas en
mesure de venir & bout de la faim

Source : FAOSTAT (2020)

Commens changer de trajectoire et faire en
sorte que le systéme alimentaire soit capable de
réduire la faim et d'assurer la bonne santé des
populations, de Péconomie et de la planéte ?

.Aujourdhui, le développement et le
déploiemens rapides des technologics et des
réseaux numériques prometient d'accélérer la

vers un modéle plus

thd’mu@WMd&pﬂﬁkm vent prospérer el 5 adapter rapidement
@ un environnement opérati cﬁmnf.hmwmﬁ?ﬁﬁﬁpﬂﬁ#h%diﬂm:ﬁu

transformation du systéme  alimentaire en
palliang les défaillances de longue date des
marchés et des choix politiques, Les mnovations
numérigues dagjourdhui  permettent de
collecter, d'utiliser et d'analyser des quantités
massives de données sur prafquernent tous les
aspects du systéme alimentaire et 4 un codiy
marginal presque nol, En 2019, des sociétés de
capital-risque ont investl 2.8 milliards de dollars
dans des start-up spécialistes dans des
applicasions agricoles digitales (a).

Les plateformes noménques  peuvent
contribuer & déconcentrer et & augmenter le
nombre de marchés en amont et en aval du
systérne alimentaire, ce qui permet d'obrenir de
meilleurs résultats & chague extrémité de la
chaine d'approvisonnement. Mais I“imnovation
numérique ne vaut gque par les objectifs qu'elle
sert, Pour produire des résultats positfs, les
politiques publicques doavens 'acoompagmer des
infrasractures et capacités  homaines
nécemaires, s'amaquer aox imégalits entre
hommes et femmes et accorder une atiention
particuliére aux bénéfices environnementanx.
Les polinques publiques devraient chercher &
déconcentrer les marchés et les chaines
d'approvisionnemens, & décentraliser  la
tragahilité et & diffuser les données. .

Pour donner un exemple : le comté de
Shuyang, o sont stués 86 des 4 510 svillages
Taghacs: en Chine, a connu sune
transformanon spectaculaire, passant d'un des
comités bes plos pauvres dee la province du_Jangsu
4 un hantlieu du commerce électronique
agricole en Chines. Grice 4 une industrie
haorticole floriszante soutenue par bes ventes en
ligne, Le PIB du comeé a dépassé les 11 milliards
de dollars en 2018 e 41,000 personnes ont pu
sortir de la pauvreté.

Méanmoing, 51 ces solutions numérigques
consiuent ure lueur d'espoir face aux rupres
des chaines d'approvisionnement causées par la
pandémie, quelle sera la robustesse de leur
modéle 4 long terme ?

Le succés durable de ce systéme repose sur la
conception  décentralisée du registre de
tracahilité : tout le monde peut accéder au
systémne et utiliser bes domnées, ce qui réduit les
apymémies  d'information, renforce  |a
comcurrence aux differents niveauws et limite les
risques e fraude et de  fabification

dinformations, Pour prendre en modéle le
systéme uruguayen dans le domaine agricole et
celui plus partculier de la vache, un code
d'identification est atribué 4 chaque animal, ce
qui permet de connaitre en temps réel son statut
et 5a localiganion dars la chaine de production.
Les informations sur chague vache sont suivies
depuis La ferme jusqu'a Mepéditon, notamment
leurs déplacements, leur alimentation, lenrs
traitements médicanx et I'évolution de leur
poids, entre aumres indicateurs, Les utlisatenrs
non  enregimés  penvent  consuler b
cartographic des deveurs utilisant le systéme.

Diffuser des données ouvertes

«o. A Kenya par exemple, le goovernement
a décidé en 2011 de publier les principales
données sur le développement, la démographae,
les statistiques et les dépenses, dans un format
numérique utilisable par les chercheurs, les
entreprises  privées, les  développeurs
d'applications et le grand public, Le site internet
opendatago.ke propose ainsi quekque 942 séries
de données en libre accés. Aujourd’hui, le
Kenya est le chef de file des « AgTech » en
Afrique : le pays posséde be meilleur écosysiéme
numérique du continent 1 concentre 30 % des
technologies agricoles inmovantes qui y sont
mises en cenvre, Une echnologie de pointe est
désormais déployée gramitement et illustre les
répercussions positives importantes de lopen
data dans I'ensemble du systéme alimenzaire :
de Pagriculure de précision qui permet aux
exploitants d'apporter exactement la bonne
quantité d'engrais au bon endroit, jusqu’anx
applications  grice awsquelles touristes et
gourmess peuvent localiser un restaurant en
quelques minutes

Ui wtilisareur de capreur GPS permettant de
suivre bes performances des machines agricoles
dans une rizére du Pakistan,

Par exemple, les ONG et bes organismes
pubtics peuvent les uriliser pour développer de
nouvelles applications mobiles afin de mieux
servir  la popuolaton.  Les  données
commmiquées par bes agriculteurs permetient
de suivre |2 mise en ceuvre de diverses mesures
telles que les plans de production durable et
d'utilizsation des terres. Er celles provenant des
consommateurs peuvent aider les autoriiés 4
dégecter des problémes de sécurité sanitaire des
alimenits quasiment en temps réel.

37
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Les compeéetences, une condition
incontournable pour
déeveloppement du

e
numerique

Le développement du
numérigue d
Madagascar reste pour
Pheure chaotique.
L’absence d'une vraie
politique de
développement du
secteur perturbe la
cohérence des
nombreuses actions

entreprises par des

acteurs isolés les uns des
autres comme U'Etat, les
Opérateurs

télé communications, le
Tourisme, les
Entreprises de services
et le Secteur Privé en
général,

La période de la pandémie a bien mis en
évidence la possibilité désormais de mravail &
distance, et cela pas seulement au-deld des
fromtidres.

De nombrewses entreprises ont choisi de
permettre 4 la plupart de leurs employés de
travailler de leur domicile moyennant la
fourniture déquipements et de conmexion
résean,

Parallétlement & cela, les prestataires de
services  (restauration, — comIErCants,
quincaillers, ndustriels,. ..) ont pratiquement
tous développé des solutions de commande,
de paiement & distance et de livraison
directe. Cela & wravers des sites marchands
mais aussi et surtout 4 travers les réscanx
socianx comme Facebook qui, d'ailleurs, se
structurent pour 'occasion,

Force et donc de comstater que le
mumérique prend de phas en plus de place
dans le quotidien des consommatenrs et des
mnages,

Les demandes de solutions numériques
augmentent pour bes besoins locaux et pour
nos  ESN  (Entreprises de  Services
Mumériques) 4 I'export qui peinent dés fols 4
répondre  aux  demandes  faute  de

compétences.

Comme le dit Monsicur Jean-Luc
Rajaona, Président du Goticom, cette
croissance  de  la demande  étant
internationale, de nombreuses compétences
quittent malheureusement la Grande Oe dés
fois sous «l'ceil bienveillant des pays de
destination:.

Ces compétences sont également trés
sollicitées par kes pouvoirs publics pour leurs
programmes  de  dématérialisation  des

La formation de formateors et d' éudianis,
81 possible celle en alternance & Fimage des
programmes de I'ESTI (Ecole supérieure des
Technologics de Information), devient donc
une condition incontournable poar Pessor du
numérigque 3 Madagascar, Que ce soit les
formations en informatique pure (résean,
développement) ou bes formations 4 Pusage
avancé comme le graphisme, la gestion, la
comptabilité, ou basique comme ['utilisation
des smartphones, la bureautique ou la
recherche documentaire,

Clest ce préalable qui va permetire de
capitaliser la pandémic et faire de
Madagascar le «Dragon de IAfirigues,
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Malagasy my Antsika

BOGASY : Jeune, beau et MALAGASY
Kelhie HASIMALALA,

Une grande créatrice, nous présente sa marque de vétement spécial homme.

Genése de lo marque BoGasy

BeoCrasy a vu ke jour en 2007 quand j'étais en
classe de seconde 4 Flnstimtion Marthe
HERVE. . A Fépoque, ¢'était une marque de t-
shirt enine potes de classe, Aprés quelques t-shirt
vendls, le projet &ait en sommeil jusqu’en
219,

BOGASY, un réve devens motivation

En 2015, jhahillais la cféhre chanteuse
Diemise (Deemyz) avec ma mangque de vitement
Féminin Curvy-Chic Fashion Madagascar, Par
la suite, en 2019, Shyn, son mari, mavait
demandé de lui confectionner un cosmme
sur-mesure... Cecl m'a permis de lancer 8
mois aprés la marque BoGasy que j'avais
pris pour mon t-shirt d’il v a ples de 10 ans
pasats, Clétait mon réve d'enfant d'habiller
les grandes stars, (*était «Spécial Hommes
an début car mon grand-pére maternel
était un grand homme £légant e toujours
sur son 31, donc je voulais redonmer cetie
image aux hommes de mon pays,

Dwepuis le début jusqu'a présent, je suis
en autofinancement. Ce n'est pas du tout
facile surtout pour une fermme, mais J°al un
mental de battant et cela m'aide beancoup
& tenir e coup,

Je pense que tous kes Malagasy connassent
l2 margue maintenant.

Une entreprise, une orgmisation.

Je dessine chague soig ou méme dés que j'ai
un peu de temps libre, J'ad toujours mon
cahier ef un crayon avec moi, tout dépend de
mon humeur mais, et surtout du raim-train
quotidien. Je valide avec mon Ambassadenr
SHYN et mon staff, puis on confectionne 4
notre atelier aver une fimition 4 la main, délai
dexéoution 5 & 10 jours, et pour le cas
o extréme urgence 5h masdmm, Je publie
sur Facehook et Instagram et le tour est joué,

Et pour couronmer e tout, je travaille en
collaboration avec un service de Iivraison 4
domicile,

BOGASY

SlBEAr e NIRIMA NIAINA
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Nos champions, les BAREA, élégants en BoGasy.

Suite a sa grande performance a la CAN 2019, I'équipe nationale de football BAREA de
Madagascar a été élevée au rang de Chevalier de I'Ordre National. Lors de cette cérémonie, I'équipe

nationale portait les costumes H:'J'[-;ﬂ.‘;}'.

A partir de 2020, Bogasy est devenu costumier de toute 'équipe de BAREA de Madagascar,
I 1 i b 1 I o}
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Le potentiel des resecux ay
SOCIQUX est réel

Les réseaux sociaux aing que la pandémie
ont bouleversé le modéle écomomigue
national ef mondial. Plus que jamais, ke
dligital prend de phus en phis de place dans les
milieux professionnel et personnel. «le
potentiel des réseaux sociaux est réel, 11 faut
professionnaliser. Raison pour laguell: nous
avons mis ¢n place Akanga 2,0 qui est un
organisme de formation  pour  les
et Tolotra Rascanaivo, les deux fondateurs
de cette entité. Le premier a déja une dizaine
d'années de pratique dans ce domaine et
constate que les entreprises locales ne savent
pas optimiser conme il se doit le canal des
réseaux sociaux, ils ttonment.

Les réseaux sociaux, Facebook en téte a
Madagascar mais aussi Tweeter et Instagram
sont des canaux indispensables pour vendre,
pour s¢ faire connaitre, pour asseoir leur
notoriété et pour tisser des  réseaux
actuellement  selon  les  deux  jeunes
entrepreneurs, I faut savoir exploiter et
optimiser ¢es canaux de  maniére
professionnelle. Dot lear initiative de former
dles community manager pour les entreprises,
28 millions de facebookers malagasy a
toucher pour les professionnels, ce n'est pas
négligeable. Tweeter, Instagram et Linkedin
prennent aussi de I'ampleur méme s'ils sont
encore loin du niveau de Facebook.

2

e a B (1)
- Haatsulbe

Flus de 200 entreprises ont recours @
Akanga?0 depuis 2015 pour former leur
personnel au méter de commumity manager.
Ce sont des entreprises, des Ong, des Pme
comme des grandes sociétés, «MNops leur
enscignons comment  vendre, comment
exploiter le marketing 4 travers les réseax
sociare. Cewe que nous avons formés sont
ensuite regroupés dans un groupe pour
s'eniraider, pour échangers expliquent les

Malagasy my Antsika

fomdateurs de Akanga 2.0, Daillewrs, ke nom
de Fentreprise Akanga 2.0 fait référence an
proverbe malagasy «my akanga maro tsy
valiw’ amboas, ¢'est-d-dire & la commumauts,
i la nfoessité de se regrouper.

Le nowvean modéle économique & travers
I'Internet est basé sur la confiance. La
pandémie a obligé tout le monde & 52 tumer
vers be télérravail et le numérique en général,
mais sans préparation face i Purgence de la
situation. Or, il faut de la préparation, des
movens et de la compétence comme dans
toute autre activité, « Nous approchons de
la phase de reprise ef nous sommes préts
pour accompagner les  cnireprises  »
affirment les jeunes entreprencurs.

La pandémie et le confinement ont
contraint Akanga 2.0 de suspendre la
formation présenticlle. Ses dingeants ont di
convertir la méthode en formation a
distance. I s"agit d'un test qu'ils comptent
reconduire. Les calendriers seront publiés
prochainement selon les fondateurs, Le
miétier de commmnity manager e un métier

d’avenir selon Akanga 2.0,
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Comnulssez-vous le Lean Six Sigma ?

Mous abordions dans Pédition précédente
d'Expansion Madagascar la notion de leader
Lean en wous relatant les artodes ex
comportements qui différencient un simple
lzader dun leader Lean, Dans certe noovelle
minnte Lean management, nons allons parler
stechniques et vous expliquer en quelques

ligmes quest-ce donc réellement le Lean six
sigma,

Le Lean est une approche qui permet
d'organiser les processns par chaine de valeors
an sein d'une entreprise, d'un projet oo d'une
organisation dans le but d'éliminer les
gaspillages grace a I'implicarion des employés.
U parle de Lean Six Sigma quand on intégre
en plos de cela, la notion de réduction de
variations e la notion de coninile des
Processws grace 4 une exécntion rigourcuse du
projer. Cela passe par IMurilisarion d*owrils
Lean er une méthode que P'on appelle
DRAIC

Déflukr : A quol s'attendent les dients de
vos prodults et services ?

Mesurer ;

Pourquoi v a-t=il des défecmosités ¢ des
défaillances ?

Analyser :
A quod sont dues ces défaillances et & quells

Lh R —— L
R ———
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nute lean management

fréquence ?

Innower

Chie pent-on apporter comme  solution
d’amélioration pour réduire ces frbquences et
par la méme occasion éliminer oute source de

gaspillage ?

LContraler =
Comment  peul-on mainienir  ces
améliorations et les améliorer encore plus

dans le futur ?

En résumé, le Lean Six Sigma combine la
culure et la philosophic Lean avec des owrtils
performants afin de rendre vos processns plus
efficaces et portenrs de valeur ajoutée. On
comment wujours faire mienx, & moindre
coiit, dans le temps imparti et en impliquant
vos employés dans la démarche d'améioration
CONGnE.

Plus d'infios sur :
WWW.ACPEINC.CA
hittpa:/ / blean-sirategie. com/

VOUS AMELIORER YOS PROCESSUS 2

LEXCELLENCE OPERATIONNELLE #

DE coUT 2

VYOS GASPILLAGES
DE TEMPS 2 DE PRODUCTION 2

VOTRE LEAMDERSHIP 2

ET ACCO
- EM L

ﬂ:} DECOUVREZ

(f} ACPE Madagascar

info@acpeinc.ca / 034 03 131 06
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INITIATIVE A LA MALGACHE

Lemurpay, premier portefeuille
électronigue vita Malagasy

Lancé le 06 acit 2020, LemurPay est le premier portefeuille électronigue vita Malagasy. Son service permet
d’effectuer Penvoi et le retrait d’argent en toute sécurité partout dans le monde. Dans le but d’aider et rendre le
moyen de paiement plus facile en local ou international, LemurPay fut créé afin de permetire de faire des
transactions d’argent, aisément depuis chez soi, selon Vexplication de Hezekia Randriantsoa, un des promoteurs
du projet.
Deux cartes virtuelles sont disponibles : ln carte virtwelle Gold, et la carte virtuelle Platine.

» La carte GGold est au choix entre la carte Visa ou la carte MasterCard, Avec une transaction limitée de

1.000% par mois,

» La carte Platine est aussi au choix entre la carte Visa ou la carte MasterCard. Avec une transaction
1llimitée pour le mois.

» La carte virtuelle Visa a une validité de 2 ans de service. Par contre, la carte virtuelle Mastercard 4 ans.
Sur ce, les clients recoivent leur numéro de compte, le code de sécurité a trois chiffres (CVV), ainsi
qu'un numéro IBAN (4 la demande).

Comme toute autre carte virtwelle, la carte LamerPay (Visa ou Mastercard) permet d’effectuer :
= L'achat ou paiement en ligne sur des plateformes qui acceptent Visa ou MasterCard, telles que : 1tpeno,
Amazon, Aliexpress, Alibaba ...
* Le dépit, retrait, ainsi que d’autres transferts d’argents sont opérationnels sur Payeer, PayPal, Sknll,
Wechat Pay, Alipay, Trading, mobile money (Orange money, Mvola, Airtel money), etc.
* Le Boost page Facebook

LemurPay sera accormpagné prochainement par d’outres offres notamment :
L'application mobile accessible pour tous,
Intégration API sur des sites web marchands,
Création de portefeuille crypto monnaie (monnaies alternatives) comme : Bitcoin, Ethereum, Ripple, Dash,
Lemur Coin et autre.
LemurPay prévoit d'ici 5 ans, étre parmi les premiers Fintech révolutionnaires en Afrigue.
Les promoteurs de ce portefemille électromique sont des jeunes entrepreneurs dynamiques, travailleurs et plemns
d’ambitions. Un tout nouveau projet qui a "avenir entre ses mains.




: nsif b

Malagasy my Antsika

INITIATIVE A LA MALGACHE APPLI RESTO

MenuExpress : application vita
Malagasy de menu en lighe

MenuExpress MG est un service dédié aux établissements de
restauration (restaurants, hitels, cajfés et lounge bar) basés 4
Madagascar. Service moderne, économique et surtout
écologique dont le but est de remplacer les Menus/Cartes (en
papier, parfois plastifié) en QR Codes. Sans manipulation
physique, il suffit que les clients s'installent et scannent les
QR Codes pour avoir tout le menu sur leurs smartphones.

MenuExpress MG est une application mobile (disponible sur
Android actuellement), permettant de lire les QR Codes, afin
de scanner les menus digitalisés de nos établissements
partenaires. Notre objectif consiste 4 améliorer les expériences
de restauration, en apportant des solutions modernes,
économiques et écologiques, utilisables méme post-Covid.

« Nous sommes en plein lancement du projet », selon Mbola
Ramanantsoa, initiatenr de cette innovation, «L'idée est
inspirée de la sitnation sanitaire actuelle et de notre nouvelle
mode de vie avec la reprise économique, pour regagner la
confiance des clients dans le plus grand respect des gestes
barriéres, tout en réduisant les contacts avec les objets partagés
an sein de ces établissements» rajoute-t-il.

Les concepteurs de cette initiative veulent surtout cibler les

hitels/restaurants, restaurants, Food court, créperies,
pizzerias, cafés et lounge bar ayant une connexion Wifi an sein
de 1"établissement.

Le probléme rencontré au cours de la réalisation du projet
réside dans le doute des restaurateurs, qui craignent que les
clients ne savent pas utiliser les QR Codes. Et aussi, que la
plupart des établissements intéressés n’ont pas de connexion
Wifi.

N'empéche, le projet a un avenir prometteur. En termes de
modernité et d’efficacité : la digitalisation n’est pas seulement
une tendance, ¢’est I"avenir ! Plus besoin de réimprimer et/on
de plastifier les menus en cas de changements.

Economique en terme de temps et d’argent : Moins de tiches
a faire. Moins de gels désinfectants utilisés, plus besoin de
nettoyer les cartes tous les jours. Et économique : les serveurs
ne se concentrent qu'd I’essentiel, SERVIR LES CLIENTS.

Sur le plan écologique : réduction de 1'utilisation des
plastiques an sein de la société actuelle, pour contribuer a la
protection de |'environnement.
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Spécialisée dans la vente de matériels et produits technologiques, Fly
Technologies est dorénavant |e distributeur officiel des marques
wiaemi, [T et bien d'autres encore sur le marché malgache.

La société vise a servir a la fois les marchés grand public et entreprise
avec un portefeuille technologique a part entiére allant des appareils
mobiles, des appareils ménagers aux ordinateurs portables et aux
équipements de réseautage.

@ Fly Technologies

1 2”']'3 ﬁﬂ @ fly_tachnologies La City Ivandry

i) 032 11374 80 Adnovillage Talatamaty
SA“ sales@ily-technologles com Yilla Pradon Antanimena
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Depuis 30 ans, nous financons
vos projets d'entreprise

fiaro@fiaro.net - www.fiaro.net

Antananarivo Madagascar
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